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事 務 連 絡   

令和元年１０月２５日   

 

各管区海上保安本部  

警備救難部救難課長 殿  

 

海上保安庁警備救難部     

救難課長補佐    

 

 

ＮＥＴ１１８の利用推進について（依頼）  

 

本年１１月１日より、聴覚や発話に障がいを持つ方がスマートフォンなどで

の入力操作により、海上保安庁への緊急時の通報が可能となる「ＮＥＴ１１８」

の運用を開始します。  

「ＮＥＴ１１８」は、音声による通話が困難な方等が円滑に緊急時の通報を

行うための有効な手段であることから、貴職におかれては、管下保安部署等に

対して関係機関と連携のうえ、別添のリーフレット｢聴覚や発話に障がいのあ

る方へ｣等を活用し、｢ＮＥＴ１１８｣の利用の推進を図るため、聴覚や発話に

障がいを持つ方やその関係団体への積極的な周知活動を行うようお願いしま

す。  

なお、海上保安庁ホームページにも｢ＮＥＴ１１８｣に関する記事が掲載され

ていることを申し添えます。  

  

写送付先  

海上保安庁警備救難部管理課長補佐  
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海での事件・事故に関する緊急時の通報は

『ＮＥＴ118』 をご利用ください。

聴覚や発話に障がいのある方へ

ＮＥＴ118は、聴覚や発話に障がいのある方のためのインター
ネットを使用した緊急時の通報サービスです。
携帯電話・スマートフォンを使い、素早く海上保安庁に通報す

ることができます。

海での事件や事故

聴覚に障がいを持つ方 発話に障がいを持つ方

ご利用できる方

費用：無料

携帯・スマート
フォンの通信料
が別途必要です。

８

緊急時の通報

NET118

出動通報



ＮＥＴ１１８の利用案内
本サービスは「事前登録制」のサービスです。

以下の登録方法により、あらかじめ登録してください。

よくある質問

Q1 誰が利用できますか？

聴覚や発話に障がいがあり、音声による通報が困難な方が利用で
きます。

お金はかかりますか？

携帯電話・スマートフォンの通信料をご負担ください。
その他の費用はかかりません。

どんな携帯電話・スマートフォンでも通報可能ですか？

ドコモやａｕやソフトバンクなど、国内の通信事業者が提供する
携帯電話・スマートフォンで通報することができますが、利用す
る端末でインターネットやＥメールが使用できる必要があります。

どのように通報しますか？

通報は画面上に表示される案内にしたがって操作します。
練習モードがありますので、緊急時に備えて練習モードで通報方
法の確認を行ってください。

Ａ

Ａ

Ａ
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Q2

Q3

Q４

(登録等システムに関するお問い合わせ先)
海上保安庁警備救難部 管理課

電話／FAX ：０３－３５９１－６３６１（内線：５１６０、５１６１）
メール（共通）：ｊｃｇ－ｎｅｔ１１８＠ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ

(その他のお問い合わせ先)
海上保安庁警備救難部 救難課

電話／FAX ：０３－３５９１－６３６１（内線：５９１０、５９１１）
メール（共通）：ｊｃｇ－ｎｅｔ１１８＠ｍｌｉｔ．ｇｏ．ｊｐ

記載の内容は201９年1０月現在のものです。予告なく修正する場合がありますので、ご了承ください。

こちらのコードを読み取る もしくは、
entry@net118.jpを直接あて先に入力し、空メールを送信
登録用メールが返ってくるので、案内される手順に従い登録

※受付は平日午前9時から午後６時までとなります。

※セキュリティの関係により、添付ファイルがある問い合わせメールには対応できません。
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