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過誤申立書・請求取下依頼書電子申請の利用方法について 

本市においては、障害者自立支援給付費等の過誤申立書・取下依頼書につ

いて、所在地が川崎市内にある事業者様に対して、電子申請を行うことをお

願いしております。 

電子申請手続は、「１．利用者登録手続（初回のみ）」と「２．申請入力手

続」に分かれます。詳細を次ページ以降にお示ししますので御確認くださ

い。また、「３．申請取下手続」についてもお示しします。 

１．利用者登録手続（初回のみ）        ・・・２ページ 

２．申請入力手続               ・・・７ページ 

３．申請取下手続               ・・・１７ページ 
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１．利用者登録手続（初回のみ）

① 当市ホームページにアクセスしてください。

② ホームページ中程の「ネット窓口かわさき（電子申請）」をクリックしてください。
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③ 「利用者登録・修正・削除等」をクリックしてください。

④ 「利用者登録」をクリックしてください。
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⑤ 「新規利用者登録（法人）」をクリックしてください。

⑥ 利用規約の同意
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⑦ 必要情報の入力

原則的に、事業所ごとに登録

することとしますので、事業

所名を入力してください。た

だし、複数事業所があって法

人本部にて一括で事務を行っ

ている等の事情がある場合

は、法人での登録を可としま

す。
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⑧ ≪電子申請 ID 利用者登録内容確認≫画面が表示されますので、内容を確認して問題がなければ、
【登録】ボタンをクリックしてください。

⑨ 登録したメールアドレスに電子申請システムから利用者仮登録のメールが送信されますので、記載

されているＵＲＬにアクセスにし、本登録を完了してください。

 ※ 本登録を行わないと、電子申請をご利用できません。本登録は仮登録後 10日以内に行っ
てください。10日経っても本登録が完了しない場合は、仮登録が無効になりますのでご
注意ください。

※ 仮登録が無効になった場合は、初めから利用者情報の登録を行ってください。

※ 本登録が完了すると、ＩＤとパスワードが発行されます。このＩＤとパスワードを使って、

次ページ以降に紹介する「２．申請入力手続」を行います。
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２．申請入力手続 

① 当市ホームページにアクセスしてください。

② ホームページ中程の「ネット窓口かわさき（電子申請）」をクリックしてください。
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③ 「電子申請手続き一覧」をクリックしてください。

④ 「医療・健康・介護保険」をクリックしてください。
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⑤ 「医療・健康・介護保険」の下に四つ項目が出てきますので、「障害者自立支援給付費等過誤申立書・

請求取下依頼書」をクリックしてください。

⑥ 障害福祉サービス等過誤申立の電子申請の画面に行きます。
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⑦ 次回以降電子申請を行う際に、この画面から始められるように、この画面をお気に入りに登録するこ

とをお勧めします。

⑧ 画面中段に「過誤申立及び請求取下依頼書」があります。
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⑨ 電子申請入力の前に作成し、デスクトップ等任意の場所に保存しておいてください。

※障害情報サービスかながわに掲載されている「過誤申立及び請求取下依頼書」と同じものです。どち

らを使用しても構いません。

⑩ ホームページ画面に戻り、「電子申請する」ボタンをクリックしてください。
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⑪ 「電子申請ＩＤログイン」をクリックしてください。

⑫ 「１．利用者登録手続（初回のみ）」で取得したＩＤ・パスワードを入力して、「ログイン」ボタンを

クリックしてください。
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⑬ 電子申請入力を行う画面に行きます。

⑭ 必要事項を入力してください。



14 

⑮ 参照ボタンをクリックしてください。

⑯ 作成した過誤申立書を選択して、「開く」をクリックしてください。
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⑰ 「確認」ボタンをクリックしてください。

⑱ 内容を確認して、「申請」ボタンをクリックしてください。
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⑲ これで手続は無事終了です（障害計画課への連絡は不要です）。
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３．申請取下手続 

① 当市ホームページにアクセスしてください。

② ホームページ中程の「ネット窓口かわさき（電子申請）」をクリックしてください。
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③ 「申請状況照会・履歴確認」をクリックしてください。

④ 「電子申請ＩＤログイン」をクリックしてください。
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⑤ 「１．利用者登録手続（初回のみ）」で取得したＩＤ・パスワードを入力して、「ログイン」ボタンを

クリックして下さい。

⑥ 「取り下げる」をクリックすると、申請を取り下げることができます。

※申請状態が「申請中」の場合のみ取下げが可能です。申請から一定期間経過すると申請状態が「審査中」

になり、取下げができなくなってしまいます。その場合は、障害計画課に直接お問い合わせください

（０４４－２００－２６７５）。ただし、問合せをいただく時期によっては、取下げができない場合も

ありますが、予め御了承ください。


