
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
   

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認知症全般の電話相談窓口を紹介します！ 

ご存知ですか？ 

          なやむことなし 

0570-0-78674 

          なやみさよなら 

045-662-7833 

          ほ っ と よ 

0570-0-40104 

●かながわ認知症コールセンター 
 

 
受付時間 

月・水曜日 10 時～20 時  土曜日 10 時～16 時 

（祝日を含む、年末年始を除く） 

●よこはま認知症コールセンター 
 

受付時間 

火・木・金曜日 10 時～16 時（祝日を含む、年末年始を除く） 
 

●川崎市認知症コールセンター 
  サポートほっと 

受付時間 
月・火・木・金・日(第1・第3)曜日 10 時～16 時（祝日、年末年始を除く） 

第２・第４木曜日は 10 時～20 時 

相談は無料です 

プライバシーは守られます 

認知症は、高齢者だけではなく、若い人の

認知症もあります。 
18 歳から 65 歳未満に発症した認知症を 

「若年性認知症」といいます。 
 厚生労働省が認知症介護研究・研修大府 
センターに委託して、若年性認知症の相談を 
行っています。 

●若年性認知症コールセンター 

0800-100-2707 

受付時間   月～土曜日 10 時～15 時 

（祝日、年末年始を除く） 
 

●若年性認知症支援コーディネーター 
神奈川県では、若年性認知症の人や家族等

の相談、支援に携わるネットワークの調整を
行う「若年性認知症支援コーディネーター」
を県内２か所の認知症疾患医療センターに配
置しています。お気軽にご相談ください。 

 

横浜市総合保健医療センター診療所 
（総合相談室） 
 電話０４５-４７５－０１０５(直通) 

曽我病院（福祉医療相談室） 
 電話０４６５-４２－１６３０(代表) 

※受付時間などは「かながわ認知症ポータルサイト」で御確認ください。 

http://1.bp.blogspot.com/-o5aM4O49bSY/UnXnP4MMXTI/AAAAAAAAaLA/Xfh2wiPQAFI/s800/kaden_denwa.png


 
 
 
 認知症疾患医療センターでは、専門医療相談窓口を設け、患者、家族、医師、保健医療、福祉
関係者等を対象に、電話や面接による相談に対応しています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
お住まいの地域の相談窓口として、地域包括支援センター・市区町村の高齢福祉主管課や保健福
祉事務所・保健所があります。詳しくは「かながわ認知症ポータルサイト」などをご覧ください。 
 
 
 

治療など医療についての相談はこちらへ 

●神奈川県認知症疾患医療センター 

●横浜市認知症疾患医療センター 

●川崎市認知症疾患医療センター 

国立病院機構久里浜医療センター 
 医療福祉相談室 

046-848-1550（代） 
月～金曜日 8時30分～17時15分 

横浜市総合保健医療センター 
診療所 総合相談室 

045-475－0103（直通） 
月～金曜日 ８時45分～17時30分 

●相模原市認知症疾患医療センター 

神奈川県保健福祉局 福祉部 高齢福祉課 
横浜市中区日本大通１ 電話 045(210)4846（直通）     平成 29年 11月作成 

かながわ認知症ポータルサイト 

http://www.pref.kanagawa.jp/cnt/f6401/ 

 神奈川県 認知症ポータル  で検索できます！ 

※認知症に関する様々な情報を掲載しています。 

 ぜひご利用ください！ 

日本医科大学武蔵小杉病院 
 街ぐるみ認知症相談センター 

044-733-2007（直通） 
月～金曜日 9時～16時 

お気軽にご相談ください 

湘南東部総合病院 

 医療社会サービス部 

0467-83-9111（代） 

0467-83-9091（直通） 
月～土曜日 9 時～17 時 

聖マリアンナ医科大学病院 
 認知症(老年精神疾患) 
 治療研究センター 

044-977-6467（直通） 
月～金曜日 ９時30分～16時30分 

済生会横浜市東部病院 
療養福祉相談室 

045-576-3000（代） 
月～金曜日 9 時～17 時 

横浜舞岡病院 医療相談室 
 

045-822-2169（直通） 
月～土曜日 9時～17時 

横浜市立大学附属病院 
 福祉・継続看護相談室 

045-787-2852（直通） 
月～金曜日 9 時～17 時 

東海大学医学部付属病院 
 総合相談室 

0463-93-1121（代） 
月～金曜日 9 時～15 時 

第 1・3・5 土曜 9 時～12 時 
（祝日・11月1日・年末年始を除く） 

曽我病院 福祉医療相談室  

  

0465-42-1630（代） 
月～金曜日 8 時 30 分～17 時 

北里大学東病院 
 トータルサポートセンター 

042-748-7099（直通） 
月～金曜日 9時30分～16時30分 

厚木佐藤病院 

 医療サービス課 

046-247-1211（代） 
月,火,木,金,土曜日  

9 時 30 分～16 時 

（特に記載がない場合、

相談受付時間は祝日・ 

年末年始を除きます。） 

http://2.bp.blogspot.com/-dQG2nQurI1o/UgsxfwGZAbI/AAAAAAAAXYk/J4_SzlGVH5A/s800/orangeband_people.png

