
≪日時≫平成 29年６月 15日（木）10時～17時まで 

≪会場≫横浜市健康福祉総合センター４階ホール

指定特定相談支援事業所を対象とした集団指導 

次 第 

時 間 内 容 担 当 

９：30 受付開始 

10：00 開 講 障害福祉課 

10：05 

～12：00 
横浜市における相談支援について 障害福祉課 

12：00 

～13：00 
休憩 

13：00 

～14：10 
特定相談支援事業の流れと留意事項について 障害福祉課 

14：10 

～14：35 

障
害
者
総
合
支
援
法
及
び
児
童
福
祉
法
に
基
づ
く
各
サ
ー
ビ
ス
の
概
要
及
び
留
意
事
項

障害児相談支援 

障害児福祉保健課 障害児通所支援 

（児童発達支援、放課後等デイサービス、保育所等訪問支援） 

14：35 

～14：45 

地域相談支援 

（地域移行支援、地域定着支援） 
障害支援課 

14：45 

～14：55 
休憩 

14：55 

～15：55 

訪問系サービス 

（居宅介護・重度訪問介護・重度障害者等包括支援） 

障害福祉課 障害者入浴サービス 

外出支援 

（同行援護・行動援護・移動支援） 

15：55 

～16：00 
休憩 

16：00 

～16：55 

居住支援 

（共同生活援助、施設入所支援、宿泊型自立訓練、療養介護） 

障害支援課 
日中活動系サービス 

（生活介護、自立訓練、就労移行支援、就労継続支援、地域活動支援

センター）

短期入所・日中一時支援 

16：55 

～17：00 
閉 講 障害福祉課 
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平成 29年度 指定特定相談支援事業所 集団指導 

質問票 

送信日：平成 29 年６月  日  

事業所番号  

事業所名  

担当者名  

電話番号  

 

カリキュラム 

※講義名もしくはサービス

名をご記入ください。 

質問内容 

※具体的に記入してください。 

  

※締め切り：６月 30 日（金）必着 

※ご提出いただいた質問に対する回答は、本市ホームページに８月中に掲載します。 

 ⇒「横浜市 相談支援」と検索していただくと、「相談支援事業者のみなさま－横浜市」というペ

ージが出てきます。そちらに質問への回答を掲載しますので、ご確認ください。 

【提出先】 

横浜市健康福祉局障害福祉課 和栗あて 

FAX 045-671-3566（送付状不要） 
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1

横
浜
市
に
お
け
る
相
談
⽀
援
に
つ
い
て

横
浜
市
健
康
福
祉
局

障
害
福
祉
課

平
成
29
年
６
⽉
15
⽇

指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
を
対
象
と
し
た
集
団
指
導
資
料

⽬
次

【
理
念
】

１
横
浜
市
に
お
け
る
相
談
⽀
援
と
は

【
相
談
⽀
援
専
⾨
員
と
し
て
の
基
礎
知
識
】

２
横
浜
市
の
状
況
と
障
害
者
プ
ラ
ン

３
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
と
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業

４
障
害
者
相
談
⽀
援
事
業
と
計
画
相
談
⽀
援

５
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
に
つ
い
て

※
参
考

障
害
者
施
策
の
動
向

※
６
以
降
は
集
団
指
導
当
⽇
に
配
布
し
ま
す
。

１
横
浜
市
に
お
け
る
相
談
⽀
援
と
は

相
談
⽀
援
と
は

（
横
浜
市
相
談
⽀
援
従
事
者
⼈
材
育
成
ビ
ジ
ョ
ン

平
成
29
年
４
⽉
改
訂
版
）

障
害
の
あ
る
⼈
だ
け
で
は
な
く
、

そ
の
⼈
が
置
か
れ
て
い
る
環
境
や
家
族
状
況
を

受
け
⽌
め
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
⼿
法
を
⽤
い
て
本
⼈
（

家
族
）
の
希
望
と
意
思
決
定
を
尊
重
し
、

地
域
で
の
⽣
活
を
実
現
・
継
続
し
て
い
く
⽀
援

5
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2

本
市
が
⽬
指
す
相
談
⽀
援
体
制

障
害
者
や
そ
の
家
族
が
、
地
域
で
⾃
⽴
し
た
⽣
活
を
送
る
こ
と
が
で
き
る
社
会
の
実

現
に
向
け
て
、
ど
こ
に
相
談
し
て
も
適
切
に
課
題
解
決
が
⾏
え
る
体
制
を
構
築

⾝
近
な
相
談
者
、
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
、
⼀
次
相
談
⽀
援
機
関
、
⼆
次
相

談
⽀
援
機
関
を
総
じ
て
「
相
談
⽀
援
従
事
者
」
と
し
て
整
理

相
談
⽀
援
従
事
者
と
は

【
⾝
近
な
相
談
者
】

そ
れ
ぞ
れ
の
業
務
や
活
動
の
中
で
、
「
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
ク
的
な
視
点
」
を
持
っ
て
取
り
組
む
協
⼒
者

【
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
】

【
⼀
次
及
び
⼆
次
相
談
⽀
援
機
関
】

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
で
あ
る
こ
と
を
⾃
覚
し
、

「
価
値
・
倫
理
」
「
知
識
」
「
技
術
」
の
基
盤
と
な

る
⼒
に
基
づ
い
て
相
談
⽀
援
を
実
践
す
る

相
談
⽀
援
従
事
者
の
意
義
と
役
割

本
市
に
お
け
る
全
て
の
相
談
⽀
援
従
事
者
は
、

「
障
害
者
の
権
利
に
関
す
る
条
約
」
の
⽬
的
で
あ
る
、

「
全
て
の
障
害
者
に
よ
る
あ
ら
ゆ
る
⼈
権
及
び
基
本
的

⾃
由
の
完
全
か
つ
平
等
な
享
有
を
促
進
し
、
保
護
し
、

及
び
確
保
す
る
こ
と
並
び
に
障
害
者
の
固
有
の
尊
厳
の

尊
重
を
促
進
」
を
、

⽬
の
前
の
利
⽤
者
（
対
象
者
）
を
通
し
て
実
現
す
る

た
め
の
存
在
で
す
。

指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
の
相
談
⽀
援
専
⾨
員
は

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
で
あ
る
こ
と
を
⾃
覚
し
、

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
倫
理
綱
領
に
基
づ
く
、
価

値
と
原
則
及
び
倫
理
基
準
を
遵
守
し
な
が
ら
、

「
本
⼈
を
中
⼼
と
し
た
⽀
援
」
を
対
象
者
に
対
し
て

職
場
の
中
で
、
地
域
の
中
で
実
践
す
る
こ
と
が
役
割

本
人

と
中

心
と
し
た
支

援
と
は

支
援
を
必
要
と
す
る
障
害
の
あ
る
人
（
及
び
家
族
）
の
思
い
や
意
向
、
そ
の

人
が

望
む
暮

ら
し
方

を
最

大
限

尊
重

す
る
こ
と
を
基

本
と
し
て
、
障

害
の

あ
る
人
の
生
活
に
合
わ
せ
た
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
の
支
援
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3

指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
の
相
談
⽀
援
専
⾨
員
は

相
談
⽀
援
を
実
践
す
る
中
で
把
握
し
た
対
象
者
の

課
題
や
地
域
に
お
け
る
必
要
な
取
組
を
、
地
域
課
題

と
し
て
集
約
し
、
区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
等
で
顕
在
化

さ
せ
、
区
域
で
の
取
組
に
発
展
さ
せ
る
と
と
も
に
、

市
協
議
会
等
へ
の
課
題
提
起
を
⾏
う
こ
と
で
、
障
害

の
あ
る
⼈
や
そ
の
家
族
の
地
域
⽣
活
を
実
現
す
る
こ

と
、
「
障
害
者
の
権
利
に
関
す
る
条
約
」
の
⽬
的
を

実
現
す
る
こ
と
が
役
割

指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
の
相
談
⽀
援
専
⾨
員
は

相
談
⽀
援
を
実
践
す
る
中
で
把
握
し
た
対
象
者
の

課
題
や
地
域
に
お
け
る
必
要
な
取
組
を
、
地
域
課
題

と
し
て
集
約
し
、
区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
等
で
顕
在
化

さ
せ
、
区
域
で
の
取
組
に
発
展
さ
せ
る
と
と
も
に
、

市
協
議
会
等
へ
の
課
題
提
起
を
⾏
う
こ
と
で
、
障
害

の
あ
る
⼈
や
そ
の
家
族
の
地
域
⽣
活
を
実
現
す
る
こ

と
、
「
障
害
者
の
権
利
に
関
す
る
条
約
」
の
⽬
的
を

実
現
す
る
こ
と
が
役
割

前
提
と
な
る
⽬
的
で
あ
る

共
⽣
社
会
の
実
現
に
向

け
た
取
組
に
つ
な
が
る

前
提
と
な
る
⽬
的
→
障
害
福
祉
に
従
事
す
る
す
べ
て
の
⼈
の
拠
り
所

「
共
⽣
社
会
の
実
現
」
に
向
け
た
取
組

○
⽇
本
に
お
け
る
障
害
福
祉
施
策
に
お
け
る
⽬
標

「
障
害
者
の
権
利
に
関
す
る
条
約
」
の
理
念
や
⽬
的
の
実
現

す
な
わ
ち
「
共
⽣
社
会
の
実
現
」

権
利
条
約
と
は
︖

→
国
と
し
て
守
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い

権
利
宣
⾔
と
の
違
い
を
理
解

「
全
て
の
障
害
者
に
よ
る
あ
ら
ゆ
る
⼈
権
及
び
基
本
的
⾃
由
の
完
全
か
つ

平
等
な
享
有
を
促
進
し
、
保
護
し
、
及
び
確
保
す
る
こ
と
並
び
に
障
害
者

の
固
有
の
尊
厳
の
尊
重
を
促
進
す
る
」

⽬
の
前
の
利
⽤
者
（
対
象
者
）
を
通
し
て
実
現
す
る

11

障
害

者
総

合
支

援
法

の
基

本
理

念
（
第

１
条

第
２
項

）

障
害
者
及
び
障
害
児
が
⽇
常
⽣
活
⼜
は
社
会
⽣
活
を
営
む
た
め
の

⽀
援
は
、
全
て
の
国
⺠
が
、
障
害
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
等
し
く

基
本
的
⼈
権
を
享
有
す
る
か
け
が
え
の
な
い
個
⼈
と
し
て
尊
重
さ
れ

る
も
の
で
あ
る
と
の
理
念
に
の
っ
と
り
、
全
て
の
国
⺠
が
、
障
害
の

有
無
に
よ
っ
て
分
け
隔
て
ら
れ
る
こ
と
な
く
、
相
互
に
⼈
格
と
個
性

を
尊
重
し
合
い
な
が
ら
共
⽣
す
る
社
会
を
実
現
す
る
た
め
、
全
て
の

障
害
者
及
び
障
害
児
が
可
能
な
限
り
そ
の
⾝
近
な
場
所
に
お
い
て
必

要
な
⽇
常
⽣
活
⼜
は
社
会
⽣
活
を
営
む
た
め
の
⽀
援
を
受
け
ら
れ
る

こ
と
に
よ
り
社
会
参
加
の
機
会
が
確
保
さ
れ
る
こ
と
及
び
ど
こ
で
誰

と
⽣
活
す
る
か
に
つ
い
て
の
選
択
の
機
会
が
確
保
さ
れ
、
地
域
社
会

に
お
い
て
他
の
⼈
々
と
共
⽣
す
る
こ
と
を
妨
げ
ら
れ
な
い
こ
と
並
び

に
障
害
者
及
び
障
害
児
に
と
っ
て
⽇
常
⽣
活
⼜
は
社
会
⽣
活
を
営
む

上
で
障
壁
と
な
る
よ
う
な
社
会
に
お
け
る
事
物
、
制
度
、
慣
⾏
、
観

念
そ
の
他
⼀
切
の
も
の
の
除
去
に
資
す
る
こ
と
を
旨
と
し
て
、
総
合

的
か
つ
計
画
的
に
⾏
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

12
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4

【
理
念
】

必
要
な
支
援
を
受

け
ら
れ
る

【
基
本
目
標
】

住
み
慣
れ
た
街
で

い
つ
ま
で
も

【
目

標
・
方

針
】

本
人

を
中

心
と
し
た
支

援
を
展
開

概
念

・
考

え
方

「
全
て
の
障
害
者
に
よ
る
あ
ら
ゆ
る
⼈
権
及
び
基
本
的
⾃
由
の
完
全
か

つ
平
等
な
享
有
を
促
進
し
、
保
護
し
、
及
び
確
保
す
る
こ
と
並
び
に
障

害
者
の
固
有
の
尊
厳
の
尊
重
を
促
進
す
る
」

全
て
の
障
害
者
及
び
障
害
児
が
可
能
な
限
り
そ
の
⾝
近
な
場
所
に
お

い
て
必
要
な
⽇
常
⽣
活
⼜
は
社
会
⽣
活
を
営
む
た
め
の
⽀
援
を
受
け

ら
れ
る
こ
と

⾃
⼰
選
択
・
⾃
⼰
決
定
の
も
と
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
安
⼼
し

て
、
学
び
・
育
ち
・
暮
ら
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
ま
ち
、
ヨ
コ

ハ
マ
を
⽬
指
す

指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
者
や
⼀
次
及
び
⼆
次
の
〜

「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
」
で
あ
る
こ
と
を
⾃
覚
し
、

「
価
値
・
倫
理
」
、
「
知
識
」
、
「
技
術
」
の
基
盤

と
な
る
⼒
に
基
づ
い
て
相
談
⽀
援
を
実
践
す
る

～
共
生
社
会
の
実
現
～

障
害
者
権
利
条
約

障
害
者
基
本
法

障
害
者
総
合
支
援
法

横
浜
市
障
害
者
プ
ラ
ン

計
画
推
進
の
取
組

横
浜
市
人
材
育
成
ビ
ジ
ョ
ン

13

市
域

区
域

「
区
協
議
会
」

「
相
談
⽀
援
部
会
」
を
活
⽤

し
、
「
本
⼈
を
中
⼼
と
し
た

⽀
援
」
の
確
認
が
⾏
わ
れ
て

い
る

・
⼈
材
育
成
ビ
ジ
ョ
ン
に
よ
る
「
本
⼈
を
中
⼼
と
し
た
⽀
援
」
の
考
え
⽅
等
の
整
理
、
育
成
体

系
が
整
備
さ
れ
て
い
る

・
市
域
、
区
域
の
協
議
会
に
つ
い
て
「
本
⼈
を
〜
」
の
考
え
⽅
が
浸
透
す
る
仕
組
み
が
出
来
て

い
る

・
各
研
修
の
考
え
⽅
が
統
⼀
さ
れ
て
い
る

相
談

支
援

専
門

員

そ の 他

サ
ー
ビ
ス

提
供

者

サ
ー
ビ
ス

提
供

者
個
別

計
画
相
談
⽀
援
に
よ
り

⽇
常
的
に

「
本
⼈
を
中
⼼
と
し
た
⽀

援
」
が
⾏
わ
れ
て
い
る
こ
と

区
及
び
基
幹
C等

か
ら
、
⼈
材
ビ
ジ
ョ

ン
に
基
づ
く
、
「
本
⼈
を
中
⼼
と
し
た

⽀
援
」
が
提
供
さ
れ
る
た
め
の
O
JT
や

働
き
か
け
が
⾏
わ
れ
て
い
る

市
域
・
区
域
の
取
組

14

【
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
基
礎
知
識
】

２
横
浜
市
の
状
況
と
障
害
者
プ
ラ
ン

○
基
礎
情
報

⼈
⼝

3,
72
8,
12
4⼈

世
帯
数

1,
66
5,
51
6世

帯
⾯
積

43
5.
17
km

2

※
平
成
29
年
４
⽉
１
⽇
現
在

○
⼿
帳
所
持
者
数

⾝
体
障
害
者
⼿
帳

99
,3
56
⼈

療
育
⼿
帳
（
愛
の
⼿
帳
）
27
,9
58
⼈

精
神
保
健
福
祉
⼿
帳

32
,2
49
⼈

※
平
成
29
年
４
⽉
１
⽇
現
在

横
浜
市
の
概
況

全
国

最
大

の
市

町
村

で
す

8



5

障
害
者
の
状
況

（
各
年
３
⽉
末
、
⼈
⼝
の
み
４
⽉
１
⽇
）

25
年

26
年

27
年

28
年

29
年

横
浜
市
⼈
⼝

3,
69
3,
78
8

3,
70
2,
09
3

3,
70
9,
46
7

3,
72
5,
04
2

3,
72
8,
12
4

⾝
体
障
害
者

96
,1
14

98
,7
06

99
,1
20

99
,1
99

99
,3
56

知
的
障
害
者

23
,0
05

24
,1
71

25
,4
77

26
,7
12

27
,9
58

精
神
障
害
者

24
,5
38

26
,4
75

28
,2
85

30
,2
55

32
,2
49

⼿
帳
所
持
者
全
体

14
3,
65
7

14
9,
35
2

15
2,
88
2

15
6,
16
6

15
9,
56
3

⼈
⼝
に
お
け
る

⼿
帳
所
持
者
全
体

3.
89
％

4.
03
％

4.
12
％

4.
19
％

4.
27
％

障
害
者
制
度
関
連
予
算
額

年
度

予
算
額

対
前
年
伸
び
率

備
考
（
主
な
施
策
）

29
年
度

10
2,
85
3,
30
7千

円
4.
8％

ス
プ
リ
ン
ク
ラ
ー
設
置

障
害
者
ス
ポ
ー
ツ
・
⽂
化
活
動
の
推
進
等

28
年
度

98
,1
41
,7
38
千
円

3.
0％

基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
設
置

27
年
度

95
,2
93
,4
27
千
円

6.
2％

第
３
期
障
害
者
プ
ラ
ン

26
年
度

89
,7
67
,7
82
千
円

8.
0％

後
⾒
的
⽀
援
制
度
実
施
区
拡
⼤
等

25
年
度

83
,1
17
,8
48
千
円

8.
2％

障
害
者
総
合
⽀
援
法
施
⾏

24
年
度

76
,7
89
,6
72
千
円

7.
5％

計
画
相
談
の
拡
⼤

23
年
度

71
,4
23
,1
57
千
円

13
.2
％

移
動
情
報
セ
ン
タ
ー
の
設
置

多
機
能
拠
点
の
設
置

22
年
度

63
,1
06
,0
45
千
円

7.
4％

第
２
期
障
害
者
プ
ラ
ン

※
18
年
度

47
,0
91
,2
47
千
円

14
.1
％

⾃
⽴
⽀
援
法
施
⾏

横
浜
市
障
害
者
プ
ラ
ン

計
画
の
概
要

○
障
害
者
基
本
法
︓
「
障
害
者
計
画
」

（
障
害
福
祉
施
策
の
⽅
向
性
）

○
障
害
者
総
合
⽀
援
法
︓
「
障
害
福
祉
計
画
」

（
サ
ー
ビ
ス
の
⾒
込
み
量
を
定
め
る
）

計
画
期
間
︓
平
成
27
年
度
〜
32
年
度

（
６
年
間
）

⼀
⼈
の
市
⺠
と
し
て
、
住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
当
た
り
前
の
よ
う
に

⽣
活
し
て
い
け
る
ま
ち
を
実
現
し
て
い
く

○
障
害
福
祉
施
策
の
⽅
向
性
を
⽰
し
て
⽬
指
す
こ
と

テ
ー

マ
２

住
む

、
そ

し
て

暮
ら

す

テ
ー

マ
５

働
く

・
活

動
す

る

余
暇

を
楽

し
む

テ
ー

マ
４

い
き

る
力

を

学
び

・
育

む

テ
ー

マ
３

毎
日

を
安

心
し

て

健
や

か
に

過
ご

す

テ
ー

マ
１

出
会

う

・
つ

な
が

る

・
助

け
合

う

⾃
⼰
選
択
・
⾃
⼰
決
定
の
も
と
、

住
み
慣
れ
た
地
域
で
、
安
⼼
し
て
、

学
び
・
育
ち
・
暮
ら
し
て
い
く
こ
と
が

で
き
る
ま
ち
、
ヨ
コ
ハ
マ
を
⽬
指
す

基
本
目

標
と
テ
ー
マ

9



6

障
害
者
地
域
活
動
ホ
ー
ム
の
運
営

多
機
能
型
拠
点
の
整
備

な
ど

横
浜
市
障
害
者
⾃
⽴
⽣
活
ア
シ
ス
タ
ン
ト
事
業

横
浜
市
障
害
者
後
⾒
的
⽀
援
制
度

な
ど

・
地

域
で

の
生

活
を

支
え

る
仕

組
み

の
充

実

・
本

人
の

生
活

力
を

引
き

出
す

支
援

の
充

実

テ
ー
マ
２

住
む
、
そ
し
て
暮

ら
す

多
機
能
型
拠
点

障
害
者
⾃
⽴
⽣
活

ア
シ
ス
タ
ン
ト

障
害
者
後
⾒
的

⽀
援
制
度

重
症
⼼
⾝
障
害
児
・
者
な
ど
、
常
に
医
療
的
ケ
ア
が
必
要
な
⼈
や
そ
の
家
族
の
地

域
で
の
暮
ら
し
を
⽀
援
す
る
た
め
、
相
談
⽀
援
、
⽣
活
介
護
、
訪
問
看
護
サ
ー
ビ
ス

及
び
短
期
⼊
所
な
ど
を
⼀
体
的
に
提
供
し
ま
す
。

地
域
で
単
⾝
等
で
⽣
活
す
る
障
害
者
に
対

し
て
、
⾃
⽴
⽣
活
ア
シ
ス
タ
ン
ト
が
、
そ
の

障
害
特
性
を
踏
ま
え
て
、
具
体
的
な
⽣
活
場

⾯
で
の
社
会
適
応
⼒
を
⾼
め
る
助
⾔
を
中
⼼

と
し
た
⽀
援
を
⾏
い
ま
す
。

障
害
者
の
⽇
常
⽣
活
を
⾒
守
り
、
必
要
に

応
じ
て
定
期
訪
問
の
ほ
か
、
将
来
的
な
不
安

や
希
望
を
適
切
な
機
関
に
つ
な
ぐ
制
度
で
す
。

【
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
基
礎
知
識
】

３
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
と

地
域
⽣
活
⽀
援
事
業

相
談

申
請

書
等

の
提

出

サ
ー
ビ
ス
等

利
用

計
画

案
作

成
依

頼

認
定

調
査

介
護

給
付

の
場

合

訓
練

等
給

付
・

地
域

相
談

支
援

給
付

の
場

合

地
域

生
活

支
援

事
業

の
場

合

障
害

支
援

区
分

の
一

次
判

定

二
次

判
定

障
害

支
援

区
分

の
認

定

支
給

決
定

・
受

給
者

証
の

交
付

事
業
者
と
の
契
約
、
サ
ー
ビ
ス
利
用

訓
練

評
価

項
目

・
個

別
支

援
計

画
作

成

サ
ー
ビ
ス
等
利
用
計
画
案
と
は
、
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
さ
れ
る
方
を
き
め
細
か
く

支
援

す
る
た
め
に
実

施
す
る
計

画
相

談
支
援
の
一
部
で
、
支
給
決
定
を
行

う
た
め
に
指
定
特
定
相
談
支
援
事
業

者
等
が
そ
の
方
の
希
望
や
状
況
を
踏

ま
え
て
作
成
す
る
資
料
で
す
。

計
画
相
談
支
援
に
は
、
こ
の
ほ
か
、

適
正

な
サ

ー
ビ
ス
利

用
が

継
続

す
る

よ
う
一

定
期

間
ご
と
に
実

施
す
る
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
が
あ
り
ま
す
。

障
害

者
の

福
祉

サ
ー
ビ
ス
の

必
要

性
を
総
合
的
に
判
定
す
る
た
め
、
介
護

給
付
の
支
給
決
定
に
際
し
て
「
障
害

支
援
区
分
」
を
認
定
し
ま
す
。

・
障
害
支
援
区
分

１
～
６
の
６
段
階

・
認
定
期
間

３
年
以
内
、
審
査
会
で

決
定

相
談

先
・
お
住
ま
い
の
区
の
福

祉
保
健
セ
ン
タ
ー

担
当
者
に
伝
え
る
こ
と

・
社

会
活

動
の

状
況

・
介

護
者

の
状

況
・
生
活
の
場
所
、
居
住

環
境

・
サ

ー
ビ
ス
の

利
用

意
向
な
ど

区
の

障
害

者
支

援
担

当
課
職
員
が
、
8
0
項
目

の
調
査
（
ア
セ
ス
メ
ン

ト
）
を
行
い
ま
す
。

支
給
決
定
は
、
指
定
特

定
相

談
支

援
事

業
者

等
が

作
成

し
た
サ

ー
ビ

ス
等
利
用
計
画
案
、
障

害
支
援
区
分
、
社
会
活

動
の
状
況
、
介
護
者
の

状
況
、
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
意
向
な
ど
を
踏
ま
え

て
行
い
ま
す
。

相
談

～
支

給
決

定
～

サ
ー
ビ
ス
利

用
ま
で
の

流
れ

10



7

・
自

立
訓

練
（

機
能

訓
練

・
生

活
訓

練
・

宿
泊

型
自

立
訓

練
）

・
就

労
移

行
支

援
・

就
労

継
続

支
援

（
A
型

・
B
型

）
・

共
同

生
活

援
助

（
グ

ル
ー

プ
ホ

ー
ム

）

・
居

宅
介

護
・

重
度

訪
問

介
護

・
重

度
障

害
者

等
包

括
支

援
・

同
行

援
護

・
行

動
援

護
・

生
活

介
護

・
短

期
入

所
・

施
設

入
所

支
援

・
療

養
介

護

児
童

福
祉

法
に

基
づ

く
サ

ー
ビ

ス

介
護

給
付

訓
練

等
給

付

障
害

者
総

合
支

援
法

に
基

づ
く

サ
ー

ビ
ス

市
町

村

都
道

府
県

・
相

談
支

援
・

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
支

援
・

移
動

支
援

・
地

域
活

動
支

援
セ

ン
タ

ー
・

日
常

生
活

用
具

・
日

中
一

時
支

援
等

・
広

域
支

援
・

人
材

育
成

等

地
域

生
活

支
援

事
業

・
地

域
移

行
支

援
・

地
域

定
着

支
援

地
域

相
談

支
援

給
付

・
サ

ー
ビ

ス
利

用
支

援
・

継
続

サ
ー

ビ
ス

利
用

支
援

計
画

相
談

支
援

給
付

・
更

生
医

療
・

育
成

医
療

・
精

神
通

院
医

療

自
立

支
援

医
療

補
装

具

・
児

童
発

達
支

援
・

医
療

型
児

童
発

達
支

援
・

放
課

後
等

デ
イ

サ
ー

ビ
ス

・
保

育
所

等
訪

問
支

援

障
害

児
通

所
支

援

・
障

害
児

支
援

利
用

援
助

・
継

続
障

害
児

支
援

利
用

援
助

障
害

児
相

談
支

援

・
福

祉
型

障
害

児
入

所
施

設
・

医
療

型
障

害
児

入
所

施
設

障
害

児
入

所
支

援

障
害

福
祉

サ
ー
ビ
ス
体

系
図

⾃
⽴
⽀
援
給
付
と
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業

○
⾃
⽴
⽀
援
給
付
と
は

障
害
者
の
⾃
⼰
決
定
を
尊
重
し
、
利
⽤
者
本
位
で
の
サ
ー
ビ
ス
提
供

を
基
本
と
し
て
い
る
。
利
⽤
者
と
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
業
者
は
対

等
な
関
係
と
し
て
お
り
、
障
害
者
が
⾃
ら
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
し
て
、
契

約
を
交
わ
し
た
後
に
サ
ー
ビ
ス
を
利
⽤
す
る
仕
組
み
。

（
介
護
給
付
、
訓
練
等
給
付
、
計
画
及
び
地
域
相
談
、
⾃
⽴
⽀
援
医
療

、
補
装
具
）

○
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業
と
は

地
域
⽣
活
⽀
援
事
業
と
は
、
障
害
者
が
⽣
活
す
る
地
域
の
環
境
や
居

住
す
る
障
害
者
の
⼈
数
、
障
害
程
度
に
応
じ
て
、
市
町
村
や
都
道
府
県

が
必
要
な
⽀
援
を
柔
軟
に
⾏
う
事
業
。

【
事
業
内
容
】

＜
市
町
村
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業
＞

＜
都
道
府
県
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業
＞

・
理
解
促
進
研
修
、
啓
発
事
業

・
専
⾨
性
の
⾼
い
相
談
⽀
援
事
業

・
⾃
発
的
活
動
⽀
援
事
業

・
専
⾨
性
の
⾼
い
意
思
疎
通
⽀
援
を
⾏

・
相
談
⽀
援
事
業

う
者
の
養
成
研
修
及
び
派
遣
事
業

・
成
年
後
⾒
制
度
利
⽤
⽀
援
事
業

・
意
思
疎
通
⽀
援
を
⾏
う
者
の
派
遣
に

・
成
年
後
⾒
制
度
法
⼈
後
⾒
⽀
援
事
業

か
か
る
市
町
村
相
互
間
の
連
絡
調
整

・
意
思
疎
通
⽀
援
事
業

・
広
域
的
な
⽀
援
事
業

・
⽇
常
⽣
活
⽤
具
給
付
事
業

・
⼿
話
奉
仕
員
養
成
研
修
事
業

・
移
動
⽀
援
事
業

・
地
域
活
動
⽀
援
セ
ン
タ
ー
機
能
強
化
事
業

横
浜
市
に
お
け
る
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業
（
例
）

項
⽬

事
業
名

内
容

外
出
⽀
援

移
動
介
護
・
通
学
通
所
⽀
援

障
害
者
の
外
出
時
の
ガ
イ
ド
ヘ
ル
プ
（
付
き
添
い
介
助
）
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

障
害
者
移
動
⽀
援
事
業

障
害
者
の
外
出
時
の
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ブ
の
運
⾏
及
び
ガ
イ
ド
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
派
遣
等

相
談
⽀
援

障
害
者
相
談
⽀
援
事
業

基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
に
よ
る
相
談
⽀
援

⽇
中
活
動
の

場

地
域
活
動
⽀
援
セ
ン
タ
ー
（
デ
イ
型
、

作
業
所
型
）

創
作
活
動
や
⽣
産
活
動
の
機
会
を
提
供
し
、
社
会
と
の
交
流
促
進
等
の
活
動
を
実
施

精
神
障
害
者
⽣
活
⽀
援
セ
ン
タ
ー

⽇
中
活
動
（
⾷
事
・
⼊
浴
サ
ー
ビ
ス
）
、
相
談
、
地
域
交
流
の
実
施

⽇
中
⼀
時
⽀
援

⼀
時
的
に
障
害
者
⽀
援
施
設
等
を
利
⽤
す
る
こ
と
が
必
要
な
⽅
へ
の
介
護
等
（
地
域
活

動
ホ
ー
ム
等
）

⽇
常
⽣
活
⽤

具

⽇
常
⽣
活
⽤
具
の
給
付

⾝
体
障
害
者
の
⽇
常
⽣
活
の
困
難
を
改
善
す
る
⼊
浴
補
助
⽤
具
、
⽇
常
⽣
活
⽤
具
等
の

給
付

住
環
境
整
備
事
業

住
宅
改
造
費
及
び
⾃
⽴
⽀
援
の
た
め
の
機
器
の
設
置
助
成

そ
の
他

重
度
障
害
者
⼊
浴
サ
ー
ビ
ス

在
宅
重
度
障
害
者
に
施
設
⼊
浴
・
訪
問
⼊
浴
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
⽀
援

各
種
通
訳
者
養
成
（
⼿
話
、
筆
記
通
訳
者
）
、
障
害
者
の
社
会
参
加
訓
練
の
実
施

後
⾒
的
⽀
援
制
度

後
⾒
的
⽀
援
セ
ン
タ
ー
の
運
営
や
制
度
推
進

成
年
後
⾒
制
度
利
⽤
⽀
援
事
業
（
普
及
啓
発
含
む
）
、
⾃
動
⾞
運
転
訓
練
、
通
所
交
通
費
助
成
、
居
住
⽀
援
な
ど

11
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【
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
基
礎
知
識
】

４
障
害
者
相
談
⽀
援
事
業
と

計
画
相
談
⽀
援

障
害
者
相
談
⽀
援
事
業

ア
概
要

（
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業
実
施
要
綱
よ
り
引
⽤
）

市
町
村
は
、
障
害
者
等
の
福
祉
に
関
す
る
各
般
の
問
題
に
つ
き
、
障
害
者
等
か
ら
の
相

談
に
応
じ
、
必
要
な
情
報
の
提
供
及
び
助
⾔
そ
の
他
の
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
⽤
⽀
援

等
、
必
要
な
⽀
援
を
⾏
う
と
と
も
に
、
虐
待
の
防
⽌
及
び
そ
の
早
期
発
⾒
の
た
め
の
関
係

機
関
と
の
連
絡
調
整
そ
の
他
の
障
害
者
等
の
権
利
擁
護
の
た
め
に
必
要
な
援
助
（
相
談
⽀

援
事
業
）
を
⾏
う
。

ま
た
、
こ
う
し
た
相
談
⽀
援
事
業
を
効
果
的
に
実
施
す
る
た
め
に
は
、
地
域
に
お
い
て

障
害
者
等
を
⽀
え
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
が
不
可
⽋
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
市
町
村
は
相

談
⽀
援
事
業
を
実
施
す
る
に
当
た
っ
て
は
、
協
議
会
を
設
置
し
、
中
⽴
・
公
平
な
相
談
⽀

援
事
業
の
実
施
の
ほ
か
、
地
域
の
関
係
機
関
の
連
携
強
化
、
社
会
資
源
の
開
発
・
改
善
等

を
推
進
す
る
。

イ
具
体
的
内
容

・
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
⽤
援
助

（
情
報
提
供
、
相
談
等
）

・
社
会
資
源
を
活
⽤
す
る
為
の
⽀
援

（
各
種
⽀
援
施
策
に
関
す
る
助
⾔
・
指
導
等
）

・
社
会
⽣
活
⼒
を
⾼
め
る
た
め
の
⽀
援

・
ピ
ア
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

・
権
利
の
擁
護
の
た
め
に
必
要
な
援
助

・
専
⾨
機
関
の
紹
介

等

基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
と
は

「
地
域
に
お
け
る
相
談
⽀
援
の
中
核
的
な
役
割
を
担

う
」
機
関
と
し
て
、
28
年
４
⽉
か
ら
18
区
の
社
会
福

祉
法
⼈
型
地
域
活
動
ホ
ー
ム
に
設
置
す
る
相
談
⽀
援

機
関 （
３
障
害
⼀
体
の
相
談
⽀
援
を
実
施
す
る
機
関
）

障
害
者
総
合
⽀
援
法
77
条
の
２
及
び
地
域
⽣
活
⽀
援
事
業
実
施
要
綱
に
規
定

地
域
に
お
け
る
相
談
⽀
援
の
中
核
的
な
役
割
を
担
う
基
幹
と
し
て
、
障
害
者
相
談
⽀

援
事
業
及
び
成
年
後
⾒
制
度
利
⽤
⽀
援
事
業
並
び
に
⾝
体
障
害
者
福
祉
法
（
昭
和
24

年
法
律
第
28
3号

）
第
９
条
第
５
項
第
２
号
及
び
第
３
号
、
知
的
障
害
者
福
祉
法
（
昭

和
35
年
法
律
第
37
号
）
第
９
条
第
５
項
第
２
号
及
び
第
３
号
並
び
に
精
神
保
健
及
び

精
神
障
害
者
福
祉
に
関
す
る
法
律
（
昭
和
25
年
法
律
第
12
3号

）
第
49
条
第
１
号
に

基
づ
く
相
談
等
の
業
務
を
総
合
的
に
⾏
う
」

背
景
と
設
置
⽬
的

■
背
景

本
市
で
は
、
障
害
の
あ
る
⼈
や
そ
の
家
族
が
地
域
で
安
⼼
し
て
⽣
活
を
送
る
こ
と

が
で
き
る
社
会
の
実
現
に
向
け
て
、
障
害
者
が
ど
こ
に
相
談
し
て
も
適
切
に
課
題
が

解
決
で
き
る
相
談
⽀
援
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、
区
福
祉
保
健
セ
ン
タ
ー
、
社
会
福
祉

法
⼈
型
地
域
活
動
ホ
ー
ム
及
び
⽣
活
⽀
援
セ
ン
タ
ー
等
の
中
核
的
な
機
関
に
よ
る
相

談
⽀
援
を
実
施
し
て
き
ま
し
た
。

障
害
者
⾃
⽴
⽀
援
法
の
施
⾏
か
ら
計
画
相
談
⽀
援
も
始
ま
り
、
障
害
児
者
を
取
り

巻
く
相
談
⽀
援
体
制
が
⼤
き
く
変
わ
る
中
、
障
害
や
家
庭
の
状
況
が
複
雑
化
し
サ
ー

ビ
ス
の
利
⽤
調
整
に
留
ま
ら
な
い
⽀
援
を
必
要
と
す
る
障
害
児
者
も
増
え
て
い
る
状

況
で
す
。

■
設
置
⽬
的

そ
こ
で
、
こ
れ
ま
で
中
核
的
な
役
割
と
し
て
相
談
⽀
援
を
実
施
し
て
き
た
社
会
福

祉
法
⼈
型
地
域
活
動
ホ
ー
ム
の
相
談
⽀
援
事
業
の
役
割
や
位
置
付
け
を
⾒
直
し
、
相

談
⽀
援
シ
ス
テ
ム
が
効
果
的
に
連
携
し
機
能
す
る
こ
と
を
⽬
的
に
、
３
障
害
⼀
体
の

相
談
⽀
援
機
関
と
し
て
「
基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
」
を
設
置
す
る
と
と
も
に
、
区

福
祉
保
健
セ
ン
タ
ー
及
び
⽣
活
⽀
援
セ
ン
タ
ー
等
と
の
連
携
強
化
を
図
り
ま
す
。

12
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＜
３
機
関
の
両
輪
の
関
係
と
は
＞

■
基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
、
区
福
祉
保
健
セ
ン
タ
ー
及
び
⽣
活
⽀
援
セ
ン
タ
ー
は
18

区
共
通
し
て
設
置
さ
れ
て
い
る
相
談
⽀
援
機
関
で
あ
り
、
３
機
関
が
有
す
る
機
能
や
業

務
の
強
み
を
⽣
か
し
、
役
割
分
担
の
う
え
連
携
し
て
障
害
児
者
の
相
談
⽀
援
に
チ
ー
ム

で
対
応
す
る
こ
と
で
す
。

■
両
輪
の
関
係
で
実
践
す
べ
き
取
組

○
個
別
の
相
談
⽀
援

各
機
関
に
寄
せ
ら
れ
た
あ
ら
ゆ
る
相
談
、
⽇
常
業
務
や
地
域
住
⺠
等
と
の
つ
な
が
り

を
通
し
て
把
握
し
た
情
報
等
を
各
機
関
で
受
け
⽌
め
、
適
切
な
⽀
援
策
を
検
討
し
、
具

体
的
な
⽀
援
を
⾏
い
、
あ
る
い
は
適
切
な
機
関
へ
つ
な
ぎ
、
役
割
分
担
し
な
が
ら
連
携

し
て
障
害
児
者
を
⽀
援
す
る
。

○
地
域
づ
く
り

個
別
の
相
談
⽀
援
か
ら
⾒
え
て
き
た
課
題
を
地
域
の
課
題
へ
と
発
展
さ
せ
る
と
と
も

に
、
区
協
議
会
に
て
課
題
解
決
に
む
け
た
活
動
を
⾏
う
。
ま
た
、
地
域
の
相
談
⽀
援
事

業
所
等
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
通
し
て
、
地
域
の
相
談
⽀
援
体
制
の
強
化
を
図
る
。

基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
の
機
能

（
１
）
対
象
者
及
び
エ
リ
ア

対
象
者
は
所
在
区
内
に
お
け
る
全
て
の
障
害
児
者
と
し
、
障
害
種
別
、

⼿
帳
の
有
無
等
も
関
係
な
く
、
あ
ら
ゆ
る
相
談
に
対
応
し
ま
す
。
な
お
、

所
在
区
外
の
相
談
に
も
対
応
が
可
能
で
す
。

（
２
）
基
本
的
な
機
能

ア
相
談
⽀
援
機
能
※
⼟
台
と
な
る
機
能

年
齢
や
障
害
種
別
を
問
わ
ず
、
あ
ら
ゆ
る
相
談
を
受
け
と
め
、
相
談
者
の
ニ
ー
ズ
を

正
確
に
把
握
し
、
相
談
か
ら
サ
ー
ビ
ス
調
整
に
⾄
る
機
能

イ
情
報
の
集
約
と
発
信
、
開
発
機
能

相
談
⽀
援
を
通
し
て
把
握
し
た
⽣
活
ニ
ー
ズ
や
地
域
課
題
等
を
地
域
の
情
報
と
し
て

集
約
・
発
信
し
、
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
等
で
取
組
む
機
能

ウ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
と
調
整
機
能

相
談
⽀
援
を
通
じ
て
把
握
し
た
⽣
活
ニ
ー
ズ
や
地
域
課
題
等
に
つ
い
て
、
関
係
機
関

と
共
有
し
、
具
体
的
な
対
応
策
を
考
え
る
た
め
の
関
係
機
関
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築

と
、
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
よ
っ
て
⽀
援
が
途
切
れ
な
い
た
め
の
調
整
機
能

エ
普
及
啓
発
機
能

障
害
児
者
の
安
⼼
し
た
地
域
⽣
活
に
向
け
て
、
地
域
住
⺠
等
に
対
す
る
障
害
や
病
気

に
関
す
る
基
本
的
な
情
報
や
、
成
年
後
⾒
制
度
等
に
関
す
る
様
々
な
情
報
発
信
等
の
普

及
啓
発
の
機
能

オ
⼈
材
育
成
機
能

地
域
の
相
談
⽀
援
体
制
の
強
化
に
向
け
て
、
相
談
⽀
援
専
⾨
員
を
中
⼼
と
し
た
地
域

の
相
談
員
の
⼈
材
育
成
を
⾏
っ
て
い
く
機
能

業
務
内
容

（
１
）
総
合
的
・
専
⾨
的
な
相
談
⽀
援
の
実
施
（
24
時
間
36
5⽇

）
区
福
祉
保
健
セ
ン
タ
ー
や
⽣
活
⽀
援
セ
ン
タ
ー
等
の
地
域
の
関
係
機
関
と
の
密
な

連
携
の
も
と
、
あ
ら
ゆ
る
相
談
を
受
け
⽌
め
、
障
害
児
者
の
⼼
⾝
の
状
況
や
⽣
活
実
態

等
を
把
握
し
、
必
要
な
⽀
援
を
⾏
い
ま
す
。
こ
れ
は
基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
の
基
本

的
で
最
も
重
要
な
業
務
で
す
。

※
24
時
間
36
5⽇

の
緊
急
対
応
は
、
法
⼈
型
地
域
活
動
ホ
ー
ム
が
有
す
る
機
能
を
活
⽤
し
た
も
の
で
あ
り
、

窓
⼝
開
所
時
間
ま
で
留
保
で
き
な
い
事
態
に
対
す
る
緊
急
対
応
を
⾏
う
こ
と
で
す
。

【
主
な
業
務
内
容
】

○
障
害
の
種
別
や
各
種
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
総
合
的
な
相
談
⽀
援
や
専
⾨
的
な
相
談
⽀
援

・
情
報
提
供
に
よ
る
個
別
の
地
域
⽣
活
⽀
援

指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
者
で
は
対
応
で
き
な
い
い
わ
ゆ
る
⽀
援
困
難
ケ
ー
ス
へ
の
対
応

区
役
所
か
ら
の
依
頼
に
基
づ
く
個
別
ケ
ー
ス
⽀
援
、
サ
ー
ビ
ス
利
⽤
の
無
い
ケ
ー
ス
⽀
援

・
視
覚
障
害
者
等
情
報
弱
者
へ
の
⼿
紙
等
朗
読
⽀
援
、
緊
急
対
応
等
24
時
間
36
5⽇

・
ピ
ア
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
対
応
な
ど
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（
２
）
地
域
の
相
談
⽀
援
体
制
の
強
化
の
取
組

相
談
⽀
援
事
業
者
の
⼈
材
育
成
や
、
地
域
の
関
係
機
関
と
の
連
携
・
協

働
に
よ
る
地
域
づ
く
り
を
進
め
、
相
談
⽀
援
体
制
を
強
化
し
ま
す
。
ま
た
、

対
象
と
す
る
地
域
状
況
等
の
把
握
・
分
析
を
⾏
い
、
地
域
課
題
を
明
ら
か

に
し
た
う
え
で
、
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
等
に
よ
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
⽤
し

た
解
決
策
の
検
討
を
⾏
い
ま
す
。

【
主
な
業
務
内
容
】

○
地
域
の
相
談
⽀
援
事
業
者
に
対
す
る
訪
問
等
に
よ
る
専
⾨
的
な
指
導
、
助
⾔

・
区
内
の
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
等
利
⽤
計
画
及
び
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
報

告
書
作
成
、
基
本
相
談
に
か
か
る
業
務
指
導
、
助
⾔

新
規
事
業
者
等
と
の
同
⾏
訪
問
の
実
施
、
区
内
の
事
業
所
訪
問

○
地
域
の
相
談
⽀
援
事
業
者
の
⼈
材
育
成
⽀
援

・
研
修
会
、
事
例
検
討
会
の
企
画
及
び
開
催

・
新
規
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
開
設
⽀
援

○
地
域
の
相
談
機
関
と
の
連
携
強
化
の
取
組

・
区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
の
開
催
及
び
相
談
⽀
援
部
会
の
開
催

・
区
と
の
定
例
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

（
３
）
地
域
移
⾏
・
地
域
定
着
の
促
進
の
取
組

障
害
児
者
の
地
域
⽣
活
を
実
現
・
継
続
す
る
た
め
、
⽣
活
⽀
援
セ
ン

タ
ー
が
実
施
す
る
退
院
サ
ポ
ー
ト
事
業
等
と
協
働
し
、
地
域
住
⺠
に
対

す
る
普
及
啓
発
や
理
解
促
進
、
地
域
⼈
材
の
発
掘
・
養
成
等
に
よ
り
、

受
け
⽫
と
な
る
地
域
づ
く
り
を
進
め
ま
す
。

【
主
な
業
務
内
容
】

○
障
害
者
⽀
援
施
設
や
精
神
科
病
院
等
へ
の
地
域
移
⾏
に
向
け
た
普
及
啓
発

・
区
内
の
障
害
者
⽀
援
施
設
（
⼊
所
）
や
医
療
機
関
等
と
の
連
携
に
よ
る
地
域
移
⾏
・
定
着
の

推
進 障
害
者
⽀
援
施
設
、
精
神
科
へ
の
訪
問
に
よ
る
地
域
移
⾏
、
地
域
定
着
の
普
及
啓
発

区
内
の
関
係
機
関
に
対
す
る
地
域
移
⾏
・
地
域
定
着
を
浸
透
さ
せ
る
取
組
の
実
施

区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
に
お
け
る
地
域
移
⾏
、
地
域
定
着
⽀
援
に
関
す
る
啓
発
研
修
の
実
施

○
地
域
⽣
活
を
⽀
え
る
た
め
の
体
制
整
備
に
係
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

・
指
定
事
業
所
、
⽣
活
⽀
援
セ
ン
タ
ー
等
と
連
携
し
、
関
係
機
関
を
集
め
た
連
絡
会
の
開
催

（
４
）
権
利
擁
護
・
虐
待
の
防
⽌

⽇
頃
の
相
談
⽀
援
で
把
握
し
た
対
象
者
へ
の
権
利
擁
護
業
務
を
基

本
と
し
て
、
障
害
児
者
へ
の
虐
待
の
早
期
発
⾒
や
予
防
、
成
年
後
⾒

制
度
の
利
⽤
促
進
、
権
利
侵
害
の
予
防
や
対
応
に
つ
い
て
、
関
係
機

関
等
へ
の
普
及
啓
発
を
実
施
し
、
障
害
児
者
の
安
⼼
し
た
地
域
⽣
活

を
実
現
し
ま
す
。

【
主
な
業
務
内
容
】

○
成
年
後
⾒
制
度
利
⽤
⽀
援
事
業
の
実
施

・
成
年
後
⾒
制
度
の
情
報
提
供
及
び
活
⽤
の
⽀
援
（
制
度
案
内
、
申
⽴
書
の
作
成
⽀
援
）

・
区
内
に
お
け
る
成
年
後
⾒
制
度
推
進
に
向
け
た
取
組
の
検
討
及
び
実
施

○
障
害
者
等
に
対
す
る
虐
待
を
防
⽌
す
る
た
め
の
取
組

・
虐
待
防
⽌
及
び
意
思
決
定
⽀
援
等
の
理
念
を
浸
透
さ
せ
る
た
め
の
取
組
の
検
討
及
び

実
施

（
５
）
そ
の
他
地
域
の
状
況
に
応
じ
た
独
⾃
の
取
組

（
１
）
か
ら
（
４
）
に
属
さ
な
い
各
区
の
状
況
に
応
じ
た
必
要
な

取
組
に
つ
い
て
は
、
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
や
⾃
主
事
業
等
を
活
⽤
し
て

実
践
し
ま
す
。

基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
概
要
と
そ
の
他

■
⼈
員
体
制

５
〜
６
⼈
の
常
勤
専
従
相
談
員
を
配
置

⼈
⼝
上
位
６
区
（
鶴
⾒
、
神
奈
川
、
旭
、
港
北
、
⻘
葉
、
⼾
塚
）
は
６
⼈
体
制

■
業
務
担
当
制

各
業
務
の
担
当
を
設
定
す
る
こ
と
で
、
役
割
の
明
確
化
を
図
り
ま
す
。
ま
た
１
⼈
は

主
任
相
談
員
と
し
て
⼀
定
程
度
の
経
験
者
を
配
置
し
ま
す
。

※
総
合
的
・
専
⾨
的
な
相
談
⽀
援
の
実
施
は
相
談
員
全
員
が
実
施

地
域
の
相
談
⽀
援
体
制
の
強
化
は
主
任
相
談
員
が
担
当

地
域
移
⾏
・
地
域
定
着
、
権
利
擁
護
・
虐
待
、
そ
の
他
の
取
組
に
各

１
⼈

■
そ
の
他

横
浜
市
健
康
福
祉
局
に
て
、
毎
⽉
１
回
主
任
相
談
員
の
定
例
会
を
開
催
し

各
区
の
情
報
共
有
や
、
障
害
福
祉
制
度
に
関
す
る
研
修
会
を
実
施

14
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留
意
点

○
基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
の
役
割
に
つ
い
て

基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
は
、
区
域
の
相
談
⽀
援
体
制
の
充

実
に
向
け
た
「
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
等
」
の
活
動
⽀
援

や
計
画
相
談
の
業
務
を
⾏
う
中
で
の
フ
ォ
ロ
ー
等
を
⾏
う
こ
と

と
し
て
い
ま
す
。

「
い
わ
ゆ
る
⽀
援
困
難
ケ
ー
ス
」
と
い
う
場
合
の
対
応
に
つ

い
て
も
、
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
で
の
対
応
を
基
本
と
し

て
、
そ
の
活
動
⽀
援
を
⾏
い
な
が
ら
相
談
⽀
援
体
制
の
充
実
に

努
め
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

計
画
相
談
⽀
援
と
は

障
害
の
あ
る
⼈
、
⼀
⼈
ひ
と
り
が
豊
か
な
⽣
活
を
実
現
す

る
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
等
利
⽤
計
画
に
つ
い
て
の
相
談
及
び
作

成
な
ど
の
⽀
援
が
必
要
と
認
め
ら
れ
る
場
合
に
障
害
者

（
児
）
の
⾃
⽴
し
た
⽣
活
を
⽀
え
、
障
害
者
（
児
）
の
抱
え

る
課
題
の
解
決
や
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
利
⽤
に
向
け
て
、

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
り
き
め
細
か
く
⽀
援
す
る
も
の
。

サ
ー
ビ
ス
等
利
⽤
計
画
の
作
成

計
画
の
⾒
直
し
（
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
）

を
含
む
事
業

平
成
27
年
４
⽉
以
降
、
原
則
と
し
て
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
と
地
域
相
談
⽀
援
の
利
⽤

を
希
望
す
る
全
て
の
障
害
者
が
対
象

42

相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
業
務

・
特
定
相
談
⽀
援
事
業
を
担
う
。

・
特
定
相
談
⽀
援
事
業
は
、
基
本
相
談
⽀
援
と
計

画
相
談
⽀
援
で
構
成
さ
れ
る
。

【
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
業
務
（
特
定
相
談
⽀
援
事
業
）
イ
メ
ー
ジ
図
】

基
本
相
談
⽀
援

相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
⼟
台
と
な
る
業

務
。
計
画
相
談
⽀
援
の
利
⽤
の
有
無

に
関
わ
ら
ず
、
地
域
の
障
害
児
者
の

あ
ら
ゆ
る
相
談
に
応
じ
る
。
報
酬
は

発
⽣
し
な
い
。

計
画
相
談
⽀
援

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
及
び
地
域
相
談

⽀
援
の
利
⽤
者
と
契
約
を
結
び
、
区

役
所
で
計
画
相
談
⽀
援
の
⽀
給
決
定

を
受
け
て
実
施
。
計
画
作
成
及
び
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
実
施
時
に
報
酬
が
発
⽣
。

基
本
相
談
⽀
援

地
域
の
障
害
者
等
の
福
祉
に
関
す
る
各
般
の
問
題
に
つ
き
、

障
害
児
者
等
か
ら
の
相
談
に
応
じ
、
必
要
な
情
報
の
提
供
及
び

助
⾔
を
⾏
い
、
併
せ
て
こ
れ
ら
の
者
と
市
町
村
及
び
障
害
福
祉

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
等
と
の
連
絡
調
整
そ
の
他
の
厚
⽣
労
働
省
令

で
定
め
る
便
宜
を
総
合
的
に
供
与
す
る
こ
と

※
厚
⽣
労
働
省
令
で
定
め
る
便
宜
と
は

訪
問
等
の
⽅
法
に
よ
る
障
害
児
者
等
に
係
る
状
況
の
把
握
、
必
要
な
情
報
の
提
供
及
び
助
⾔
並
び
に
相
談
及

び
指
導
、
障
害
者
等
、
障
害
児
の
保
護
者
⼜
は
介
護
者
と
市
町
村
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
等
、
医
療
機

関
等
と
の
連
絡
調
整
そ
の
他
の
障
害
児
者
等
に
必
要
な
⽀
援
。 す
な
わ
ち

計
画
相
談
⽀
援
を
⾏
う
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
者
に
よ
る
相
談
⽀
援
の
基
本
的
な

業
務 例
え
ば
、
サ
ー
ビ
ス
利
⽤
の
前
か
ら
の
相
談
や
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
時
以
外
の
⽇
頃
の

や
り
取
り
や
、
相
談
対
応
は
全
て
基
本
相
談
で
あ
る
と
整
理
で
き
ま
す
。

44
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サ
ー
ビ
ス
等
利
⽤
⽀
援
（
計
画
）

⽣
活
全
体
を
通
し
た
本
⼈
の
希
望
や
⽬
標
、
希
望
を
実
現
す
る
た
め
の
課
題
や
必
要
な

社
会
資
源
（
制
度
・
サ
ー
ビ
ス
な
ど
）
を
記
載
す
る
も
の

○
⼈
⽣
の
設
計
図
と
な
る
も
の

→
本
⼈
の
⼈
⽣
を
⽀
え
る
も
の

○
⽣
活
全
般
を
ア
セ
ス
メ
ン
ト
し
、
本
⼈
の
願
い
を
中
⼼
に
、
⽣
活
や
⽀
援
の
全
体
像
を

⽰
し
た
も
の

→
⽀
援
す
る
⼈
が
共
通
理
解
で
き
る

○
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
の
必
要
性
を
⾒
⽴
て
た
も
の
で
あ
り
、
⽀
給
決
定
の
根
拠
と
な

る
も
の

→
⾏
政
と
し
て
⽀
え
る

本
⼈
、
事
業
者
等
が
同
じ
⽅
向
を
向
い
て
⽀
援
し
て
い
く
べ
き
指
針
と
な
る
も
の

障
害
者
本
⼈
及
び
ご
家
族
を
取
り
巻
く
関
係
機
関
は
、
「
サ
ー
ビ
ス
等
利

⽤
計
画
」
の
趣
旨
を
理
解
し
、
「
本
⼈
を
中
⼼
と
し
た
⽀
援
」
が
提
供
さ

れ
て
い
る
か
、
相
談
⽀
援
専
⾨
員
と
と
も
に
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

45

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
（
継
続
サ
ー
ビ
ス
利
⽤
⽀
援
）

【
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
常
に
変
化
す
る
利
⽤

者
や
環
境
に
対
応
し
て
い
く
動
的
プ
ロ
セ
ス
。
修
正

や
変
更
の
必
要
が
無
い
完
璧
な
計
画
は
無
い
】

＜
ポ
イ
ン
ト
＞

本
⼈
の
希
望
や
今
後
の
⽣
活
全
体
の
⽬
標
等
を
含
め
て
作

成
し
た
「
サ
ー
ビ
ス
等
利
⽤
計
画
」
、
「
個
別
⽀
援
計
画
」

等
を
関
係
機
関
と
と
も
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
繰
り
返
す
こ
と

で
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
深
ま
り
、
計
画
の
微
調
整
や
軌
道
修

正
等
を
⾏
い
、
本
⼈
の
希
望
等
の
実
現
に
向
け
た
⽀
援
が
可

能
と
な
る
。

46

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
視
点
や
そ
の
効
果
（
例
）

視
点

結
果
を
踏
ま
え
た
対
応

対
象
者
本
⼈
の
役
割
や
、
⾃
⾝

の
取
組
が
実
施
さ
れ
て
い
る
か
。
対
象
者
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
き
め
細
か
い
⽬
標
設
定
に
よ

り
、
課
題
解
決
に
向
け
た
対
象
者
⾃
⾝
の
取
組
状
況
w
確
認
。

実
施
さ
れ
て
い
な
い
場
合
は
、
⽬
標
の
再
設
定
を
⾏
う
。

計
画
に
沿
っ
た
サ
ー
ビ
ス
が
提

供
さ
れ
て
い
る
か

計
画
通
り
に
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い
な
い
、
ま
た
は
対

象
者
に
不
利
な
形
で
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
⾏
わ
れ
て
い
る
こ

と
が
分
か
っ
た
場
合
は
、
対
象
者
の
⽴
場
に
⽴
ち
な
が
ら
仲

介
・
調
整
を
⾏
う

計
画
に
基
づ
い
た
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
こ
と
で
課
題
は
な
い

か （
対
象
者
の
ニ
ー
ズ
解
決
に
向

け
た
内
容
に
な
っ
て
い
る
か
）

対
象
者
に
新
た
な
ニ
ー
ズ
が
⽣
じ
て
い
た
り
、
ま
た
は
不
必

要
な
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い
な
い
か
を
確
認
す
る
。
必

要
が
あ
れ
ば
再
度
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
⾏
い
、
サ
ー
ビ
ス
等
利

⽤
計
画
を
再
作
成
す
る
。

計
画
の
⽬
標
達
成
に
向
け
た

サ
ー
ビ
ス
提
供
と
な
っ
て
い
る

か

よ
り
効
果
的
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
と
な
る
よ
う
、
サ
ー
ビ
ス
提

供
事
業
者
と
⼀
緒
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
提
供
⽅
法
に
つ

い
て
再
検
討
す
る
。

47

特
定
相
談
⽀
援
事
業
の
メ
リ
ッ
ト

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
を
利
⽤
す
る
全
て
の
⽅
が
相
談
⽀
援
専
⾨
員
に

よ
る
サ
ー
ビ
ス
等
利
⽤
計
画
に
基
づ
く
⽀
援
を
受
け
る
こ
と
で

◇
誰
に
相
談
し
て
よ
い
か
、
相
談
者
が
明
確
に
な
る

◇
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
の
組
み
合
わ
せ
の
提
案
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る

◇
⼀
つ
の
計
画
を
基
に
関
係
者
が
情
報
を
共
有
す
る
た
め
、
⼀
体
的
な

⽀
援
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

◇
本
⼈
の
⽬
標
に
基
づ
く
計
画
を
作
成
す
る
こ
と
で
、
本
⼈
の
ニ
ー
ズ

に
適
し
た
⽀
給
決
定
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る

◇
相
談
⽀
援
専
⾨
員
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
利
⽤
す
る
本
⼈
や
家
族
が
サ
ー

ビ
ス
提
供
事
業
者
に
は
伝
え
づ
ら
い
希
望
や
要
望
等
を
客
観
的
な
⽴
場

で
代
弁
し
、
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
調
整
を
⾏
う
こ
と
が
で
き
る

48
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本
市
が
⽬
指
す
相
談
⽀
援
体
制

障
害
者
や
そ
の
家
族
が
、
地
域
で
⾃
⽴
し
た
⽣
活
を
送
る
こ
と
が
で
き
る
社
会
の
実

現
に
向
け
て
、
ど
こ
に
相
談
し
て
も
適
切
に
課
題
解
決
が
⾏
え
る
体
制
を
構
築

⾝
近
な
相
談
者
、
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
、
⼀
次
相
談
⽀
援
機
関
、
⼆
次
相

談
⽀
援
機
関
を
総
じ
て
「
相
談
⽀
援
従
事
者
」
と
し
て
整
理

特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
と
⼀
次
相
談
⽀
援
機
関
の

関
係
性

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
等
を
利
⽤
す
る
⽅
へ
の
個
別
⽀
援
は
、
指
定
特
定
相
談
⽀
援
事

業
所
の
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
役
割
で
す
。

区
役
所
及
び
基
幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
は
、
そ
の
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
後
⽅
⽀
援
と

し
て
の
取
組
と
、
ま
だ
サ
ー
ビ
ス
利
⽤
の
無
い
⽅
や
、
地
域
の
中
で
埋
も
れ
て
し
ま
っ

て
い
る
⽅
へ
の
⽀
援
を
担
う
こ
と
と
し
て
整
理
し
て
い
ま
す
。

相 談 受 付

相 談 受 付

指 定 特 定 相 談 支 援 事 業 所 区 役 所 ・ 基 幹 相 談 支 援 セ ン タ ー

契 約

ア セ ス メ ン ト
個 別 支 援 会 議

計 画 案 作 成

支 給 決 定

サ ー ビ ス 担 当 者 会 議

計
画

相
談

支
援

プ
ロ
セ
ス
に
お
け
る
注

意
し
て
い
た
だ
き
た
い
点

受
給

者
証

（
写
）

相
談
に
来
て
い
た
だ

い
た
こ
と
を
受
け
止

め
、
主
訴
や
ニ
ー
ズ
、

今
後
の
事
務
的
な

手
続
き
を
説

明
す
る
。

個
別

支
援

会
議

の
前

後
に
、

対
象

者
の

希
望

す
る
生

活
の
実
現
に
向
け
た
目
標
設

定
や
、
具
体
的
な
サ
ー
ビ

ス
の
支
給
決
定
基
準
、
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
頻

度
の

設
定

や
、
必
要
性
に
つ
い
て
区

役
所
等
と
確
認
を
行
う
。

受 給 証 の 確 認 と サ ー ビ ス 提 供

事 業 所 へ の 連 絡 等

計
画
案
と
決
定

が
変

わ
る
場

合
は
関
係
者
へ
個

別
連
絡
を
行
う
。

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
支
給
決
定
の
た
め
の
計
画

で
は
な
く
、
本
人
の
希
望
す
る
生
活
を
実
現
す
る
た

め
の
計
画
と
な
っ
て
い
る
か
を
確
認
し
、
提
出
す
る
。

サ ー ビ ス 等 利 用 計 画 確 定 サ
ー
ビ
ス
担

当
者

会
議

を
開
催
す
る
中
で
、
計

画
で
掲
げ
た
援
助
方
針

や
具
体
的
な
目
標
を
全

員
で
共
有
し
、
よ
り
望
ま

し
い
プ
ラ
ン
へ
と
見
直
す

た
め
の
意
見
を
求

め
る
。

対
象
者
の
主

訴
を
受
け
⽌

め
、
必
要
な

ア
セ
ス
メ
ン

ト
を
踏
ま
え

た
、
「
本
⼈

を
中
⼼
と
し

た
⽀
援
」
の

た
め
の
計
画

か
ど
う
か
を

必
ず
確
認
す

る
。

51

指 定 特 定

相 談 支 援 事 業 所

区 役 所 ・

基 幹 相 談 支 援 セ ン タ ー

サ ー ビ ス 担 当 者 会 議

サ ー ビ ス

提 供 事 業 所

サ ー ビ ス 等 利 用 計 画 確 定

計
画

書

ア セ ス メ ン ト

個 別 支 援 計 画 作 成

モ ニ タ リ ン グ

モ ニ タ リ ン グ （ 居 宅 等 へ の 訪 問 以 外 に 、 個 別 支 援 会 議 等 の 開 催 ）

基
本

相
談
の
中
で
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業

所
等
と
の
調
整
や
、
本
人
及
び
家
族
等
か

ら
の

相
談

に
対

応
す
る
こ
と
が

原
則

モ ニ タ リ ン グ （ 居 宅 等 へ の 訪 問 以 外 に 、 個 別 支 援 会 議 等 の 開 催 ）

見 直 し た 計 画 作 成

支 給 決 定

受
給

者
証

（
写

）

計
画

書

個 別 支 援 計 画 見 直 し

サ
ー
ビ
ス
担

当
者

会
議

で
、
各
サ
ー
ビ
ス
提
供

事
業
所
の
役
割
や
、
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
時

の
役

割
、

頻
度
等
を
確
認

基
本
相
談
の
中
で
、

相
談

支
援

専
門

員
と

対
象

者
及

び
サ

ー
ビ

ス
提
供
事
業
所
等
の

関
係
づ
く
り
や
、
連
携

に
努
め
る
。

き
め
細
か
い
モ
ニ
タ
に
よ
っ
て
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
深
ま
り
、
本
人
及
び

家
族
等
と
の
関
係
性
や
、
連
携
が
進
む
こ
と
を
意
識
し
た
う
え
で
、
モ

ニ
タ
報
告
書
等
を
確
認
。
モ
ニ
タ
は
生
活
場
面
が
原
則
、
事
業
所
等

へ
の
聞
き
取
り
で
は
「
モ
ニ
タ
」
と
は
言
え
な
い
場
合
も
あ
る

当
初
作
成
し

た
計
画
は
、

必
ず
⾒
直
し

が
必
要
だ
と

い
う
視
点
に

⽴
ち
、
⽇
頃

の
基
本
相
談
、

モ
ニ
タ
リ
ン

グ
業
務
、
関

係
機
関
等
か

ら
の
聞
き
取

り
を
踏
ま
え
、

適
宜
、
計
画

の
⾒
直
し
を

⾏
う
。

そ
の
た
め
に

は
、
本
⼈
と

の
関
係
性
の

構
築
・
維
持

が
必
要
と
な

る
。

52
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14

【
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
基
礎
知
識
】

５
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
に
つ
い
て

繰
り
返
し
で
す
が

指
定
特
定
相
談
⽀
援
事
業
所
の
相
談
⽀
援
専
⾨
員
は

相
談
⽀
援
を
実
践
す
る
中
で
把
握
し
た
対
象
者
の

課
題
や
地
域
に
お
け
る
必
要
な
取
組
を
、
地
域
課
題

と
し
て
集
約
し
、
区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
等
で
顕
在
化

さ
せ
、
区
域
で
の
取
組
に
発
展
さ
せ
る
と
と
も
に
、

市
協
議
会
等
へ
の
課
題
提
起
を
⾏
う
こ
と
で
、
障
害

の
あ
る
⼈
や
そ
の
家
族
の
地
域
⽣
活
を
実
現
す
る
こ

と
、
「
障
害
者
の
権
利
に
関
す
る
条
約
」
の
⽬
的
を

実
現
す
る
こ
と
が
役
割

⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
と
は

横
浜
市
で
は
、
障
害
者
総
合
⽀
援
法
に
お
い
て
努
⼒
義

務
と
さ
れ
て
い
る
協
議
会
の
設
置
に
つ
い
て
、
⾃
⽴
⽀
援

協
議
会
と
称
し
て
実
施
し
て
い
ま
す
。

55

【
参
考
︓
障
害
者
総
合
⽀
援
法
第
98
条
の
３
第
１
項
】

１
地
⽅
公
共
団
体
は
、
単
独
で
⼜
は
共
同
し
て
、
障
害
者
等
へ
の
⽀
援
の
体
制
の
整
備
を
図

る
た
め
、
関
係
機
関
、
関
係
団
体
並
び
に
障
害
者
等
及
び
そ
の
家
族
並
び
に
障
害
者
等
の
福

祉
、
医
療
、
教
育
⼜
は
雇
⽤
に
関
連
す
る
職
務
に
従
事
す
る
者
そ
の
他
の
関
係
者
（
次
項
に
お

い
て
「
関
係
機
関
等
」
と
い
う
。
）
に
よ
り
構
成
さ
れ
る
協
議
会
を
置
く
よ
う
に
努
め
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

２
前
項
の
協
議
会
は
、
関
係
機
関
等
が
相
互
の
連
絡
を
図
る
こ
と
に
よ
り
、
地
域
に
お
け

る
障
害
者
等
へ
の
⽀
援
体
制
に
関
す
る
課
題
に
つ
い
て
情
報
を
共
有
し
、
関
係
機
関
等
の
連
携

の
緊
密
化
を
図
る
と
と
も
に
、
地
域
の
実
情
に
応
じ
た
体
制
の
整
備
に
つ
い
て
協
議
を
⾏
う
も

の
と
す
る
。

横
浜
市
の
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
の
体
制

①
各
区
で
開
催
す
る
区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会

※
事
務
局
は
区
ご
と
に
若
⼲
異
な
り
ま
す
が
、
障
害
者
⽀
援
担
当
と
基

幹
相
談
⽀
援
セ
ン
タ
ー
、
⽣
活
⽀
援
セ
ン
タ
ー
は
必
ず
に
⼊
り
ま
す
。

56

②
近
隣
区
で
情
報
交
換
を
す
る
た
め
に
区
協
議
会
の
事
務
局
が
参

加
す
る
ブ
ロ
ッ
ク
連
絡
会

※
⻄
部
、
北
部
、
南
部
、
中
央
の
４
ブ
ロ
ッ
ク

③
健
康
福
祉
局
障
害
福
祉
課
が
事
務
局
を
務
め
る

市
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会

に
よ
り
構
成
さ
れ
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
と
地
域
の
課
題
解
決
等
に
向
け
た
取
り

組
み
・
検
討
を
進
め
、
相
談
⽀
援
の
充
実
を
図
っ
て
い
ま
す
。

18



15

各
協
議
会
の
協
議
事
項

（
１
）
区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
（
横
浜
市
区
障
害
者
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
設
置
運
営
要
領
）

•
困
難
事
例
等
の
個
別
⽀
援
会
議
の
開
催
及
び
対
応
に
関
す
る
協
議

•
地
域
課
題
及
び
社
会
資
源
の
抽
出
及
び
共
有

•
⽀
援
体
制
の
構
築
及
び
社
会
資
源
の
開
発
・
改
善

•
権
利
擁
護
等
に
関
す
る
取
組
み

•
そ
の
他
必
要
と
認
め
ら
れ
る
事
項

※
各
区
協
議
会
で
は
「
部
会
」
を
設
置
し
具
体
的
な
検
討
を
⾏
っ
て
い
ま
す
。

※
平
成
28
年
度
よ
り
各
区
の
部
会
に
相
談
⽀
援
部
会
を
必
置
と
し
、
相
談
⽀
援
の
充
実
に
向
け

て
各
区
で
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

57

（
２
）
ブ
ロ
ッ
ク
連
絡
会
（
横
浜
市
障
害
者
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
ブ
ロ
ッ
ク
連
絡
会
設
置
運
営
要
領
）

•
構
成
す
る
区
の
情
報
及
び
課
題
共
有

•
構
成
す
る
区
の
⽀
援
協
⼒
体
制
の
構
築

•
市
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
へ
の
課
題
提
起

•
そ
の
他
必
要
と
認
め
ら
れ
る
事
項

※
市
内
４
ブ
ロ
ッ
ク
（
児
童
相
談
所
ブ
ロ
ッ
ク
）
に
て
共
通
課
題
等
を
共
有
し
て
い
ま
す
。

（
３
）
市
協
議
会

（
横
浜
市
障
害
者
地
域
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
設
置
運
営
要
綱
）

•
相
談
⽀
援
体
制
及
び
相
談
⽀
援
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
こ
と

•
相
談
⽀
援
従
事
者
研
修
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
関
す
る
こ
と

•
区
協
議
会
で
協
議
さ
れ
た
事
項
に
関
す
る
こ
と

•
委
託
相
談
⽀
援
事
業
者
に
関
す
る
こ
と

•
神
奈
川
県
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
に
関
す
る
こ
と

•
そ
の
他
障
害
者
相
談
⽀
援
事
業
に
係
る
事
項
の
う
ち
、
市
⻑
が
必
要
と
認
め
た
事
項

※
市
協
議
会
に
は
、
３
つ
の
部
会
が
あ
り
、
う
ち
２
つ
（
課
題
検
討
部
会
と
⼈
材
育
成
部
会
）
が

稼
働
し
て
い
ま
す
。

※
平
成
26
年
度
、
平
成
27
年
度
の
課
題
検
討
部
会
で
は
、
区
協
議
会
及
び
ブ
ロ
ッ
ク
連
絡
会
か

ら
挙
げ
ら
れ
た
課
題
報
告
書
に
つ
い
て
検
討
し
ま
し
た
。

58

平
成
28
年
度
は
泉
区
と
⾦
沢
区
か
ら
挙
げ
ら
れ
た
重
⼼
の
⽅
へ
の
⽀
援
課

題
に
つ
い
て
、
全
区
調
査
を
⾏
い
、
報
告
書
と
し
て
ま
と
め
ま
し
た
。
今

後
は
、
本
報
告
書
で
整
理
さ
れ
た
ミ
ク
ロ
、
メ
ゾ
、
マ
ク
ロ
の
課
題
に
対

し
、
区
域
と
市
域
で
連
動
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

ま
た
、
⼆
次
相
談
⽀
援
機
関
か
ら
の
課
題
報
告
書
へ
の
検
討
も
⾏
い
ま
し

た
。

59

課
題
報
告
書
へ
の
対
応
①

【
重
症
⼼
⾝
障
害
児
者
施
策
に
関
す
る
課
題
】

平
成
26
,2
7年

度
泉
区
及
び
⾦
沢
区

平
成
27
年
度
市
協
議
会
に
「
課
題
検
討
部
会
」
を
設
置

し
、
18
区
の
課
題
調
査
を
検
討

平
成
28
年
５
⽉
〜
９
⽉

18
区
協
議
会
に
て
課
題
調
査

を
実
施
し
、
11
⽉
28
⽇
の
市
協
議
会
へ
結
果
報
告

参
考
︓
17
区
か
ら
26
0項

⽬
の
課
題
報
告
あ
り

関
係
４
局
に
て
協
議
し

⼤
都
市
主
管
課
⻑
会
議
へ
提
案

国
へ
の
施
策
提
⾔
に
つ
な
げ
る

19
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課
題
報
告
書
へ
の
対
応
②

【
⾏
動
障
害
等
に
よ
り
居
住
地
の
設
定
が
で
き
な
い
課
題
】

平
成
28
年
11
⽉

第
２
回
市
協
議
会
に
提
出

本
市
の
⼆
次
相
談
⽀
援
機
関
連
連
絡
会
か
ら
、
各
機
関

が
関
わ
る
相
談
事
例
の
中
で
⾒
え
た
共
通
課
題
と
し
て
、

「
⾏
動
障
害
」
や
「
様
々
な
背
景
で
居
住
地
の
設
定
が
で

き
な
い
」
事
例
へ
の
検
討
と
対
応
策
の
提
案
あ
り

障
害
福
祉
部
内
で
協
議
・
検
討
し

29
年
度
か
ら
⼊
所
施
設
に
お
け
る
地

域
移
⾏
の
推
進
を
進
め
る
取
組
が

始
ま
っ
て
い
ま
す
。

参
考
︓
市
と
区
協
議
会
の
連
動

市
協
議
会
と
区
協
議
会
の
連
動
に
向
け
、
市
協
議
会
⽇
程
を
明

ら
か
に
し
て
、
区
か
ら
の
課
題
報
告
書
提
出
時
期
を
明
確
に
し

て
い
ま
す
。

５
⽉

市
協
議
会
幹
事
会

←
区
か
ら
課
題
報
告
書
の
提
出

６
⽉

第
１
回
市
協
議
会
（
29
年
度
は
６
⽉
９
⽇
に
開
催
）

10
⽉

市
協
議
会
幹
事
会

←
区
か
ら
課
題
報
告
書
の
提
出

11
⽉

第
２
回
市
協
議
会

１
⽉

市
協
議
会
幹
事
会

←
区
か
ら
課
題
報
告
書
の
提
出

２
⽉

第
３
回
市
協
議
会

•
⾃
⼰
完
結
に
陥
ら
な
い
（
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
取
り
組
む
基
盤
を
つ

く
る
）

•
他
⼈
事
に
と
ら
え
な
い
（
地
域
の
課
題
を
的
確
に
把
握
す
る
）

•
出
来
る
こ
と
か
ら
進
め
る
（
成
功
体
験
を
積
み
重
ね
る
）

•
取
り
組
み
の
成
果
を
確
認
す
る
（
相
互
に
評
価
す
る
）

【
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
は
地
域
づ
く
り
の
中
核
】

⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
は
地
域
が
協
働
す
る
場

地
域
で
障
害
者
を
⽀
え
る

相
談
⽀
援
専
⾨
員
と
し
て
の
役
割

相
談
⽀
援
専
⾨
員
は
区
⾃
⽴
⽀
援
協
議
会
に
参
画
す
る
⽴
場
で
す
。

個
別
の
⽀
援
で
明
ら
か
と
な
っ
た
課
題
を
集
約
し
、
基
幹
相
談
⽀
援
セ

ン
タ
ー
等
と
と
も
に
地
域
課
題
へ
と
発
展
さ
せ
る
こ
と
が
役
割
で
す
。

１
共
通
の
⽬
的
を
も
つ

地
域
で
⽬
指
す
も
の
を
共
通
認
識
と
し
て
持
つ
よ
う
意
識
す
る
こ
と
。

２
情
報
の
共
有
を
⼼
が
け
る

実
際
の
ケ
ー
ス
や
地
域
課
題
の
情
報
を
集
約
し
、
共
有
す
る
よ
う
に
す
る
こ
と
。

３
具
体
的
に
協
働
す
る

地
域
で
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
を
⾃
ら
の
課
題
と
し
て
捉
え
、
出
来
る
こ
と
を
考
え

、
⼀
歩
ず
つ
で
も
前
進
す
る
こ
と
を
⽬
標
に
参
加
す
る
こ
と
。

４
地
域
の
関
係
者
に
よ
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
を
図
る

１
⼈
で
抱
え
込
む
の
で
は
な
く
、
常
に
チ
ー
ム
ア
プ
ロ
ー
チ
の
視
点
を
持
て
る
よ

う
、
個
別
⽀
援
会
議
を
重
ね
て
関
係
を
構
築
す
る
こ
と
。

64
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17

【
相
談
⽀
援
専
⾨
員
の
基
礎
知
識
】

参
考

障
害
者
施
策
の
動
向

そ
の
他

計
画
相
談
⽀
援
に
関
す
る
情
報
は
、
横
浜
市
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

•
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
は
、
「
横
浜
市
指
定
特
定
相
談
⽀
援

事
業
者
『
業
務
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
』
」
を
は
じ
め
、
指
定

特
定
相
談
⽀
援
事
業
者
向
け
に
開
催
し
て
い
る
研
修
時

の
配
布
資
料
な
ど
を
掲
載
し
て
ま
す
。

•
「
横
浜
市

相
談
⽀
援
」
と
検
索
し
て
い
た
だ
く
と
、

「
相
談
⽀
援
事
業
者
の
み
な
さ
ま
－
横
浜
市
」
と
い
う

ペ
ー
ジ
が
出
て
き
ま
す
の
で
、
ご
覧
く
だ
さ
い
。

横
浜

市
相

談
支

援
検

索

【
参

考
】
横

浜
市

Ｈ
Ｐ
画

面
Ｕ
Ｒ
Ｌ
：
ht
tp
://
w
w
w
.c
ity
.y
ok
oh
am

a.
lg
.jp
/k
en
ko
/s
ho
ga
i/s
od
an
/s
og
o/
so
ud
an
-ji
gy
os
ha
/

指
定
事
業
所
リ
ス
ト

を
毎
月
更
新
し
て
ま

す
。

必
ず
ご
確

認
く
だ
さ
い
。
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18

【
参
考
】
障
害
福
祉
情
報
サ
ー
ビ
ス
か
な
が
わ
Ｈ
Ｐ
画
面

Ｕ
Ｒ
Ｌ
：
ht
tp
s:
//w

w
w
.ra

ku
ra
ku
.o
r.j
p/
sh
ie
nh
i/l
ib
la
ry
/L
_R

es
ul
t2
.a
sp
?c
at
eg
or
y=
11
4&

to
pi
d=
2

•
「
書
式
ラ
イ
ブ

ラ
リ
」
⇒

「
横

浜
市

か
ら
の

お
知

ら
せ

」
⇒

「
⑧

研
修

・
説

明
会

等
【
横

浜
市

】
」
で
確

認
で

き
ま
す
。

相
談
支
援
体
制
が
充
実
す
る
こ
と
で
、
障
害
者
や
そ
の
家
族
の
安
心
し
た
生
活
の
実
現
に

つ
な
が

り
ま
す
。
相

談
支

援
事

業
者

だ
け
で
は

な
く
、
障
害

福
祉

に
関
わ

る
全

て
の

人
が
、
こ
の

取
り
組
み
を
理
解
し
連
携
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

皆
様
の
相
談
支
援
専
門
員
と
し
て
の
ご
活
躍
を
期
待
し
て
お
り
ま
す
。
ご
静
聴
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

【
問

い
合

わ
せ

先
】

横
浜

市
健

康
福

祉
局

障
害

福
祉

課

電
話

6
7
1
-
3
6
0
2

F
A
X

6
7
1
-
3
5
66

メ
ー
ル

：
kf
-
so
u
da
n
sh
ie
n
@
ci
ty
.y
o
ko
h
am

a.
jp
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1

特
定

相
談

⽀
援

事
業

の
流

れ
と

留
意

事
項

に
つ

い
て

横
浜

市
健

康
福

祉
局

障
害

福
祉

課 1

⽬
的

適
切

な
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
の

実
施

と
そ

の
運

営
の

向
上

を
図

っ
て

い
た

だ
く

た
め

に
、

ル
ー

ル
等

の
再

確
認

を
さ

せ
て

い
た

だ
き

ま
す

。
※

こ
こ

で
確

認
す

る
ル

ー
ル

等
は

そ
の

⼀
部

で
す

。
基

準
等

を
必

ず
確

認
し

て
く

だ
さ

い
。

2

今
か

ら
確

認
す

る
項

⽬
に

⼀
つ

で
も

チ
ェ

ッ
ク

が
⼊

ら
な

い
場

合
、

基
準

を
満

た
し

て
い

な
い

可
能

性
が

あ
り

ま
す

。

前
提

法
や

基
準

等
に

基
づ

く
運

営

3


障

害
者

の
⽇

常
⽣

活
及

び
社

会
⽣

活
を

総
合

的
に

⽀
援

す
る

た
め

の
法

律
（

以
下

、
「

法
」

と
記

載
）


障

害
者

の
⽇

常
⽣

活
及

び
社

会
⽣

活
を

総
合

的
に

⽀
援

す
る

た
め

の
法

律
に

基
づ

く
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

事
業

の
⼈

員
及

び
運

営
に

関
す

る
基

準
（

平
成

24
年

３
⽉

13
⽇

厚
⽣

労
働

省
令

第
28

号
）

（
以

下
、

「
基

準
」

と
記

載
）


障

害
者

の
⽇

常
⽣

活
及

び
社

会
⽣

活
を

総
合

的
に

⽀
援

す
る

た
め

の
法

律
に

基
づ

く
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

事
業

の
⼈

員
及

び
運

営
に

関
す

る
基

準
に

つ
い

て
（

平
成

24
年

３
⽉

30
⽇

障
発

03
30

第
22

号
厚

⽣
労

働
省

社
会

・
援

護
局

障
害

保
健

福
祉

部
⻑

通
知

）
（

以
下

、
「

解
釈

通
知

」
と

記
載

）


障
害

者
の

⽇
常

⽣
活

及
び

社
会

⽣
活

を
総

合
的

に
⽀

援
す

る
た

め
の

法
律

に
基

づ
く

指
定

計
画

相
談

⽀
援

に
要

す
る

費
⽤

の
額

の
算

定
に

関
す

る
基

準
(平

成
24

年
３

⽉
14

⽇
厚

⽣
労

働
省

告
⽰

第
百

25
号

)（
以

下
、

「
報

酬
告

⽰
」

と
記

載
）


障

害
者

の
⽇

常
⽣

活
及

び
社

会
⽣

活
を

総
合

的
に

⽀
援

す
る

た
め

の
法

律
に

基
づ

く
指

定
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
等

及
び

基
準

該
当

障
害

福
祉

サ
ー

ビ
ス

に
要

す
る

費
⽤

の
額

の
算

定
に

関
す

る
基

準
等

の
制

定
に

伴
う

実
施

上
の

留
意

事
項

に
つ

い
て

（
平

成
18

年
10

⽉
31

⽇
障

発
第

10
31

00
1号

厚
⽣

労
働

省
社

会
・

援
護

局
障

害
保

健
福

祉
部

⻑
通

知
）

（
以

下
、

「
留

意
事

項
通

知
」

と
記

載
）


相

談
⽀

援
に

関
す

る
Ｑ

＆
Ａ

（
平

成
29

年
３

⽉
31

⽇
）

（
以

下
、

「
国

Q
A」

と
記

載
）

基
準

の
性

格
（

解
釈

通
知

第
⼀

）


基
準

は
、

指
定

計
画

相
談

⽀
援

の
事

業
が

そ
の

⽬
的

を
達

成
す

る
た

め
、

必
要

な
最

低
限

度
の

基
準

を
定

め
た

も
の

で
あ

り
、

指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

者
は

、
常

に
そ

の
事

業
の

運
営

の
向

上
に

努
め

な
け

れ
ば

な
り

ま
せ

ん
。


指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
者

が
満

た
す

べ
き

基
準

を
満

た
さ

な
い

場
合

に
は

、
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
者

の
指

定
を

受
け

ら
れ

ず
、

ま
た

、
運

営
開

始
後

、
基

準
に

違
反

す
る

こ
と

が
明

ら
か

に
な

っ
た

場
合

は
、

市
町

村
⻑

の
指

導
等

の
対

象
と

な
り

、
こ

の
指

導
等

に
従

わ
な

い
場

合
に

は
、

当
該

指
定

を
取

り
消

す
こ

と
が

で
き

ま
す

。


指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

者
が

運
営

に
関

す
る

基
準

に
従

っ
て

事
業

の
運

営
を

す
る

こ
と

が
で

き
な

く
な

っ
た

こ
と

を
理

由
と

し
て

指
定

が
取

り
消

さ
れ

、
法

に
定

め
る

期
間

の
経

過
後

に
再

度
当

該
事

業
者

か
ら

指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

所
に

つ
い

て
の

指
定

の
申

請
が

な
さ

れ
た

場
合

に
は

、
当

該
事

業
者

が
運

営
に

関
す

る
基

準
を

遵
守

す
る

こ
と

を
確

保
す

る
こ

と
に

特
段

の
注

意
が

必
要

で
あ

り
、

そ
の

改
善

状
況

等
が

確
認

さ
れ

な
い

限
り

指
定

を
⾏

い
ま

せ
ん

。

4
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2

【
参

考
】

掲
載

場
所

障
害

福
祉

情
報

サ
ー

ビ
ス

か
な

が
わ

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

に
掲

載
さ

れ
て

い
ま

す
。


基

準
及

び
解

釈
通

知
ト

ッ
プ

ペ
ー

ジ
＞

書
式

ラ
イ

ブ
ラ

リ
＞

８
．

障
害

者
総

合
⽀

援
法

・
児

童
福

祉
法

等
に

関
す

る
情

報
＞

４
指

定
事

業
者

基
準

省
令

等
（

障
害

者
総

合
⽀

援
法

関
係

）


報

酬
告

⽰
及

び
留

意
事

項
通

知
ト

ッ
プ

ペ
ー

ジ
＞

書
式

ラ
イ

ブ
ラ

リ
＞

８
．

障
害

者
総

合
⽀

援
法

・
児

童
福

祉
法

等
に

関
す

る
情

報
＞

５
報

酬
関

係
告

⽰
等

（
障

害
者

総
合

⽀
援

法
関

係
）


国

Q
A

ト
ッ

プ
ペ

ー
ジ

＞
書

式
ラ

イ
ブ

ラ
リ

＞
６

．
お

知
ら

せ
（

県
内

共
通

）
＞

７
厚

⽣
労

働
省

告
⽰

・
通

知
・

事
務

連
絡

等

5

１
特

定
相

談
⽀

援
事

業
の

流
れ

6

⼤
き

な
プ

ロ
セ

ス

7

詳
細

な
プ

ロ
セ

ス
と

留
意

点
〜

相
談

⽀
援

専
⾨

員
の

動
き

を
軸

に
〜

8

①
相

談
受

付
・

利
⽤

者
の

状
況

を
確

認
し

、
希

望
や

課
題

を
整

理
・

利
⽤

で
き

る
サ

ー
ビ

ス
等

の
情

報
提

供

②
計

画
相

談
⽀

援
の

利
⽤

契
約

締
結

③
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

案
作

成
の

た
め

の
個

別
⽀

援
会

議
の

開
催

・
横

浜
市

で
は

新
規

で
計

画
相

談
を

利
⽤

す
る

場
合

個
別

⽀
援

会
議

の
開

催
が

必
須

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

相
談
・
申
請

相
談
・
申
請
受

付

①
相

談
受
付

サ
ー

ビ
ス
等
利

用
計
画
案

の
提
出

依
頼

※
依

頼
書
等

の
発

行
は
し
ま
せ

ん
。

②
計
画
相

談
支

援
の
利

用
契
約

締
結

③
サ

ー
ビ
ス
等
利

用
計
画

案
作
成

の
た
め
の

個
別
支

援
会
議

の
開
催

※
サ
ー

ビ
ス
提

供
事
業

者
及
び

区
役

所
は
状
況

に
応
じ
て
参

加

障
害
支
援

区
分
の

認
定
（ス

コ
ア
化
）
の
手
続

き
※

区
分

認
定

（
ス
コ
ア
化

）が
必

要
な

サ
ー

ビ
ス
利

用
が

あ
る
場
合
に
実

施
し
ま

す
。

契
約

書
、

重
要

事
項

説
明

書
、

個
⼈

情
報

同
意

書
を

交
わ

し
て

い
ま

す
か

︖
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3

9

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

内
容

確
認
・
同
意

書
類
受
理

支
給
決
定

受
給
者
証

等
の
書

類
送
付

受
給
者

証
受
理

⑤
受
給
者

証
の
内

容
確

認

④
サ
ー
ビ
ス
等
利
用

計
画

案

等
の
作

成

④
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

案
の

作
成

・
利

⽤
者

に
説

明
し

、
⽂

書
に

よ
る

同
意

（
⾃

筆
に

よ
る

署
名

）
を

得
て

写
し

を
交

付
。

・
区

役
所

に
は

、
下

記
の

書
類

を
速

や
か

に
提

出
（

１
）

基
礎

調
査

資
料

１
〜

４
（

写
し

）
（

２
）

様
式

1－
1

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
案

（
原

本
）

（
３

）
様

式
1－

2
週

間
計

画
表

（
原

本
）

（
４

）
【

該
当

者
の

み
】

居
宅

介
護

等
利

⽤
計

画
表

（
原

本
）

（
５

）
【

該
当

者
の

み
】

移
動

等
利

⽤
計

画
表

（
原

本
）

⑤
受

給
者

証
の

内
容

確
認

本
⼈

を
中

⼼
と

し
た

計
画

に
な

っ
て

い
ま

す
か

︖

確
認

し
て

い
ま

す
か

︖
計

画
通

り
に

決
定

さ
れ

て
い

る
と

思
い

込
ん

で
は

い
ま

せ
ん

か
︖

留
意

事
項

【
計

画
相

談
⽀

援
の

⽀
給

開
始

⽉
】

•
通

常
、

「
サ

ー
ビ

ス
の

申
請

→
相

談
⽀

援
専

⾨
員

に
よ

る
個

別
⽀

援
会

議
の

開
催

→
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

案
の

作
成

及
び

提
出

→
サ

ー
ビ

ス
の

⽀
給

決
定

→
サ

ー
ビ

ス
の

利
⽤

開
始

」
と

い
う

流
れ

に
な

り
ま

す
。

そ
の

た
め

、
計

画
相

談
⽀

援
は

サ
ー

ビ
ス

利
⽤

開
始

⽉
よ

り
も

ひ
と

⽉
前

を
⽬

安
に

決
定

す
る

こ
と

が
必

要
で

あ
り

、
横

浜
市

で
は

原
則

前
⽉

１
⽇

づ
け

で
決

定
し

て
い

ま
す

。

【
終

了
⽉

】
•

障
害

福
祉

サ
ー

ビ
ス

の
⽀

給
決

定
ま

た
は

地
域

相
談

⽀
援

給
付

決
定

の
有

効
期

間
の

う
ち

最
⻑

の
有

効
期

間
の

終
了

⽉
ま

で
の

範
囲

で
設

定
し

ま
す

。
10

⽀
給

決
定

例
※

１
年

決
定

と
３

年
決

定
の

サ
ー

ビ
ス

を
併

給
し

て
い

る
場

合

11

H
29
.3

H
29
.４

H
30
.４

H
31
.４

H
32
.４

計
画
相
談
支
援
の
支
給
決
定
期
間
（
３
年
１
か
月
）

期
間
：
H
29

年
３
月
～
H
32

年
３
月

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
支
給
決
定
期
間
（
３
年
）

期
間
：
H
29

年
４
月
～
H
32

年
３
月

生
活
介
護
（
３
年
決
定
）

期
間
：
H
29

年
４
月
～
H
32

年
３
月

終
了
月
（
３
月
）
は

必
ず
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

居
宅
介
護

期
間
：
H
29

年
４
月
～
H
30

年
３
月

（
１
年
決
定
）

居
宅
介

護
期
間
：
H
30

年
４
月
～
H
31

年
３
月

（
１
年
決
定

）

居
宅

介
護

期
間

：
H
31

年
４
月
～
H
32

年
３
月

（
１
年

決
定

）

終
了
月
（
３
月
）
は

必
ず
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

終
了
月
（
３
月
）
は

必
ず
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

留
意

事
項

【
計

画
相

談
⽀

援
の

対
象

と
な

る
サ

ー
ビ

ス
】

•
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
（

介
護

給
付

と
訓

練
等

給
付

）
と

地
域

相
談

⽀
援

の
み

が
計

画
相

談
⽀

援
給

付
費

の
対

象
と

な
り

ま
す

。
地

域
⽣

活
⽀

援
事

業
（

移
動

⽀
援

や
⽇

中
⼀

時
等

）
は

対
象

外
で

す
。

【
書

類
の

提
出

時
期

】
•

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
案

︓
サ

ー
ビ

ス
の

利
⽤

希
望

開
始

⽉
の

前
⽉

ま
で

•
確

定
さ

せ
た

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
︓

⽀
給

決
定

を
受

け
て

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
を

開
催

し
た

後
•

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

報
告

書
︓

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

実
施

⽉
中

12

25



4

留
意

事
項

•
基

礎
調

査
資

料
１

の
「

対
象

者
概

要
」

が
空

欄
に

な
っ

て
い

る
も

の
、

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

報
告

書
の

内
容

が
毎

回
ほ

ぼ
同

じ
に

な
っ

て
い

る
も

の
や

「
継

続
」

「
満

⾜
」

等
の

単
語

で
の

記
載

に
留

ま
っ

て
い

る
も

の
等

が
⾒

受
け

ら
れ

ま
し

た
。


あ

ま
り

に
内

容
が

不
⼗

分
な

も
の

は
再

提
出

し
て

い
た

だ
く

こ
と

に
な

り
ま

す
。

•
計

画
案

作
成

⽉
、

計
画

作
成

⽉
、

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

実
施

⽇
が

予
定

通
り

の
⽉

と
な

っ
て

い
る

こ
と

が
必

要
で

す
。

も
し

予
定

⽉
と

ず
れ

る
よ

う
な

状
況

が
あ

り
ま

し
た

ら
、

事
前

に
区

に
相

談
し

て
く

だ
さ

い
。

•
同

意
署

名
欄

の
署

名
は

原
則

本
⼈

に
よ

る
⾃

筆
が

原
則

で
す

（
18

歳
未

満
の

場
合

は
保

護
者

が
保

護
者

⽒
名

で
署

名
）

。
⾃

筆
が

難
し

い
場

合
に

は
、

代
筆

の
上

で
捺

印
を

⾏
い

ま
す

。
13

14

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

⑥
サ
ー
ビ
ス
等
利

用
計
画

を
確
定
さ
せ
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
の
開
催

⑦
サ
ー
ビ
ス
等
利
用

計
画

等

の
作
成

内
容
確
認

・
同
意

書
類
受
理

契
約

締
結

個
別
支
援

計
画
作

成

契
約

締
結

個
別

支
援
計

画
の
内

容
確

認
・
同

意

サ
ー
ビ
ス
利
用

開
始

サ
ー
ビ
ス
提

供
開

始

書
類
受
理

⑥
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

を
確

定
さ

せ
る

た
め

の
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

の
開

催
・

必
ず

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
を

開
催

・
利

⽤
者

の
意

向
、

利
⽤

者
及

び
⽀

援
者

の
各

⾃
の

役
割

、
全

体
の

⽅
向

性
に

つ
い

て
確

認

⑦
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

等
の

作
成

・
利

⽤
者

に
説

明
し

、
⽂

書
に

よ
る

同
意

（
⾃

筆
に

よ
る

署
名

）
を

得
て

、
利

⽤
者

と
サ

ー
ビ

ス
提

供
事

業
者

に
写

し
を

交
付

。
・

区
役

所
に

は
、

下
記

の
書

類
を

速
や

か
に

提
出

（
１

）
様

式
2－

1
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

（
写

し
）

（
２

）
様

式
2－

2
週

間
計

画
表

（
写

し
）

15

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

⑧
計

画
相

談
支
援

給
付
費
の
請

求
※

計
画

作
成

費
の

報
酬

代
理
受

領
通

知
受
理

支
払

※
神

奈
川

県
国

民
健
康

保
険
団

体
連
合

会

の
「
電
子

請
求
受

付
シ
ス
テ
ム
」を

介
し
て
市

役
所

が
対
応

⑩
随
時
、
サ
ー
ビ
ス
利
用

状
況
や

生
活
状

況
等
を
共
有

⑪
サ
ー
ビ
ス
担
当

者
会
議

の
開
催

等
に
よ
る
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
実

施

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
実
施
月

⑨
代

理
受

領
通
知

の
発
行

⑧
計

画
相

談
⽀

援
給

付
費

の
請

求
・

今
ま

で
の

全
て

の
⼿

続
き

が
完

了
し

た
後

に
請

求

⑨
代

理
受

領
通

知
の

発
⾏

⑩
随

時
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
状

況
や

⽣
活

状
況

等
の

共
有

・
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
実

施
⽉

に
関

わ
ら

ず
、

⽇
頃

か
ら

状
況

を
把

握
し

、
必

要
な

⽀
援

を
⾏

う
（

＝
基

本
相

談
⽀

援
）

⑪
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

の
開

催
等

に
よ

る
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
の

実
施

・
居

宅
等

を
訪

問
し

、
⾯

接
に

て
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

実
施

発
⾏

し
て

い
ま

す
か

︖

16

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

内
容
確

認
・同

意

書
類
受
理

⑫
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
報

告
書

等
の

作
成

⑫
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
報

告
書

等
の

作
成

・
利

⽤
者

に
説

明
し

、
⽂

書
に

よ
る

同
意

（
⾃

筆
に

よ
る

署
名

）
を

得
て

写
し

を
交

付
。

・
区

役
所

に
は

、
下

記
の

書
類

を
速

や
か

に
提

出
（

１
）

様
式

3－
1

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

報
告

書
（

原
本

）
（

２
）

様
式

3－
2

週
間

計
画

表
（

原
本

）
※

変
更

有
の

時
の

み

⽀
援

⽅
針

な
ど

の
計

画
の

中
⼼

軸
が

変
わ

る
場

合
の

み
（

３
）

様
式

1－
1

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
案

（
原

本
）

（
４

）
様

式
1－

2
週

間
計

画
表

（
原

本
）

☆
サ

ー
ビ

ス
や

⽀
援

⽅
針

の
内

容
等

に
変

更
が

⽣
じ

た
場

合
、

そ
の

内
容

に
よ

っ
て

⼿
続

き
が

異
な

り
、

さ
ら

に
そ

の
⼿

続
き

の
内

容
に

よ
っ

て
、

請
求

で
き

る
報

酬
も

異
な

り
ま

す
。

必
ず

事
前

に
区

に
確

認
し

て
く

だ
さ

い
。

本
⼈

の
希

望
す

る
⽣

活
の

実
現

に
向

け
て

、
計

画
通

り
に

進
ん

で
い

る
か

ど
う

か
、

計
画

の
⾒

直
し

の
必

要
性

は
な

い
か

ど
う

か
等

丁
寧

な
確

認
を

し
て

ま
す

か
︖

26



5

•
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
は

、
原

則
本

⼈
と

⾃
宅

な
ど

で
⾯

談
し

て
⾏

う
こ

と
と

し
て

い
ま

す
。


電

話
の

み
で

の
聞

き
取

り
は

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

と
し

て
は

認
め

ら
れ

ま
せ

ん
。

•
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
実

施
⽅

法
の

欄
に

お
い

て
「

②
そ

の
他

」
が

選
択

さ
れ

て
い

る
場

合
、

そ
の

実
施

⽅
法

及
び

理
由

を
明

記
し

て
く

だ
さ

い
。

•
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
実

施
⽉

以
外

で
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

し
て

も
報

酬
を

請
求

す
る

こ
と

は
で

き
ま

せ
ん

。
•

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

実
施

⽉
に

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

が
で

き
な

か
っ

た
場

合
も

原
則

報
酬

の
請

求
を

⾏
う

こ
と

は
で

き
ま

せ
ん

。
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
が

実
施

⽉
に

で
き

な
い

場
合

に
は

、
事

前
に

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

実
施

⽉
の

変
更

を
⾏

う
こ

と
が

必
要

で
す

。
17

留
意

事
項

留
意

事
項

•
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
実

施
⽉

に
お

い
て

、


サ
ー

ビ
ス

内
容

や
量

な
ど

の
軽

微
な

変
更

の
場

合
︓

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

報
告

書
を

作
成

し
、

通
常

通
り

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

費
（

1,
31

0単
位

）
を

請
求

。


サ
ー

ビ
ス

内
容

に
加

え
て

、
⽀

援
⽅

針
や

⽬
標

な
ど

の
計

画
の

中
⼼

軸
の

変
更

が
伴

う
場

合
︓

計
画

案
等

を
作

成
し

、
計

画
作

成
費

（
1,

61
1単

位
）

を
請

求
。

※
計

画
を

作
成

す
る

必
要

が
あ

る
か

ど
う

か
は

、
事

前
に

区
役

所
に

確
認

を
し

た
う

え
で

、
対

応
し

て
く

だ
さ

い
。

※
28

年
度

の
事

業
所

実
地

指
導

で
は

、
軽

微
な

変
更

な
の

に
計

画
作

成
費

を
請

求
し

て
い

る
も

の
、

両
⽅

（
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
費

、
計

画
作

成
費

）
の

報
酬

を
請

求
し

て
い

る
も

の
な

ど
が

⾒
受

け
ら

れ
ま

し
た

。
こ

れ
ら

は
過

誤
の

対
象

に
な

り
ま

す
の

で
、

ご
注

意
く

だ
さ

い
。

※
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
実

施
⽉

で
な

い
時

の
対

応
は

、
原

則
【

基
本

相
談

⽀
援

】
の

中
で

対
応

し
ま

す
。

18

軽
微

な
変

更
の

内
容

例
•

サ
ー

ビ
ス

提
供

の
曜

⽇
の

変
更

•
サ

ー
ビ

ス
提

供
の

回
数

や
量

の
変

更
•

サ
ー

ビ
ス

の
種

類
の

追
加

•
サ

ー
ビ

ス
提

供
事

業
所

の
変

更
•

⽬
標

期
間

の
延

⻑
等

19

⽀
援

⽅
針

や
⻑

期
⽬

標
・

短
期

⽬
標

の
変

更
に

関
わ

ら
な

い
も

の
は

、
基

本
的

に
【

軽
微

な
変

更
】

に
あ

た
る

と
考

え
て

く
だ

さ
い

。

留
意

事
項

※
７

⽉
下

旬
か

ら
の

運
⽤

•
本

⼈
の

状
況

の
変

化
に

よ
り

、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
の

追
加

が
必

要
と

判
断

さ
れ

る
場

合
は

、
事

前
に

区
役

所
に

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

の
追

加
が

必
要

な
理

由
を

添
え

て
相

談
し

て
く

だ
さ

い
。

そ
の

上
で

、
区

役
所

が
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
の

追
加

が
必

要
で

あ
る

と
判

断
し

た
場

合
に

は
、

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

追
加

依
頼

書
を

提
出

し
て

く
だ

さ
い

。
•

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

追
加

依
頼

書
の

運
⽤

に
つ

い
て

は
、

７
⽉

下
旬

以
降

に
開

始
す

る
予

定
で

す
。

横
浜

市
の

ホ
ー

ム
ペ

ー
ジ

に
掲

載
し

ま
す

（
７

⽉
下

旬
以

降
）

の
で

、
そ

ち
ら

を
ダ

ウ
ン

ロ
ー

ド
し

、
使

⽤
し

て
く

だ
さ

い
。

※
事

後
の

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

決
定

は
で

き
ま

せ
ん

。
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
が

必
要

と
判

断
さ

れ
る

場
合

に
は

、
当

該
⽉

の
前

に
区

役
所

に
相

談
し

て
く

だ
さ

い
。

※
区

役
所

に
相

談
せ

ず
に

、
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
追

加
依

頼
書

を
提

出
す

る
こ

と
は

で
き

ま
せ

ん
。

20

27
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21

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

変
更
申

請
変

更
申

請
書

の
提

出
依

頼

※
依

頼
書
等

の
発

行
は
し
ま
せ
ん
。

⑬
変
更
申

請
の
案

内

変
更
申

請
受
理

支
給

決
定

受
給

者
証
等

の
書
類

送
付

受
給
者

証
受
理

旧
受
給
者

証
返

還

⑭
受
給

者
証
の

内
容

確
認

サ
ー
ビ
ス
内

容
や
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
実
施
月
等
の
支
給

決
定
内

容
に
変
更

が
あ
る
場

合
の
み

⑬
と
⑭
を
対
応

※
何
も
変
更

が
な
け
れ
ば
、
⑰
へ
進

む

⑬
変

更
申

請
の

案
内

⑭
受

給
者

証
の

内
容

確
認

サ
ー

ビ
ス

の
内

容
や

量
に

係
る

変
更

が
⽣

じ
た

場
合

に
は

、
変

更
申

請
が

必
要

で
す

。

22

利
用
者

相
談

支
援

専
門

員
サ

ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役
所

サ
ー

ビ
ス
等
利
用
計

画
の
内
容

の
変

更
も
伴
う
場

合
は

、
⑬

と
⑭

に
続

い
て
、
⑮
と
⑯
に
も
対
応

※
⑫

で
計
画

案
を
提
出

し
た
場
合

の
み
対

応

⑮
サ
ー
ビ
ス
等
利

用
計

画
を
確
定

さ
せ
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
担

当
者
会
議

の
開

催

⑯
サ

ー
ビ
ス
等
利

用
計

画
等

の
作

成
内
容

確
認

・
同

意

（
契

約
締

結
）

個
別
支

援
計

画
作

成

新
サ
ー
ビ
ス
提
供

開
始

（
契

約
締

結
）

個
別

支
援

計
画

の
内

容
確

認
・
同

意

書
類

受
理

書
類
受

理

新
サ

ー
ビ
ス
利

用
開

始

☆
⑫

の
時

に
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

案
を

提
出

し
た

場
合

の
み

☆
⑮

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
を

確
定

さ
せ

る
た

め
の

担
当

者
会

議
の

開
催

⑯
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

等
の

作
成

・
⑦

と
同

様
の

⼿
続

き
を

実
施

23

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

⑰
計
画
相

談
支

援
給
付

費
の

請
求

※
手

続
き
の

内
容

に
よ
っ
て
、
計

画
作

成
費

も
し
く
は

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
費

の
報

酬

⑱
代
理
受

領
通
知

の
発
行

代
理
受

領
通

知
受
理

支
払

※
神

奈
川
県

国
民
健
康

保
険
団

体
連
合

会
の

「
電
子

請
求

受
付

シ
ス
テ
ム

」を
介
し

て
市
役

所
が

対
応

⑲
随
時

、
サ

ー
ビ
ス
利
用

状
況
や

生
活
状

況
等
を
共
有

以
下

は
全
部
に
共

通
で
対
応

⑰
計

画
相

談
⽀

援
給

付
費

の
請

求
・

今
ま

で
の

全
て

の
⼿

続
き

が
完

了
し

た
後

に
請

求
・

通
常

の
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
で

あ
れ

ば
、

1,
31

0単
位

。
計

画
作

成
を

⾏
っ

た
場

合
に

は
、

1,
61

1単
位

を
請

求
。

⑱
代

理
受

領
通

知
の

発
⾏

⑲
随

時
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
状

況
や

⽣
活

状
況

等
の

共
有

・
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
実

施
⽉

に
関

わ
ら

ず
、

⽇
頃

か
ら

状
況

を
把

握
し

、
必

要
な

⽀
援

を
⾏

う
（

＝
基

本
相

談
⽀

援
）

24

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
実
施

月
（サ

ー
ビ
ス
終
了
月

）

⑳
サ
ー
ビ
ス
担
当
者

会
議
の
開
催
等
に
よ
る
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
実
施

⑳
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

の
開

催
等

に
よ

る
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
の

実
施

・
居

宅
等

を
訪

問
し

、
⾯

接
に

て
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

実
施

・
サ

ー
ビ

ス
終

了
⽉

に
お

け
る

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

は
、

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
案

の
作

成
も

⾏
う

。
・

⽀
援

⽬
標

の
達

成
度

、
サ

ー
ビ

ス
更

新
の

必
要

性
な

ど
全

体
を

振
り

返
る

。
・

サ
ー

ビ
ス

更
新

に
伴

う
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
の

た
め

、
1,

61
1単

位
の

報
酬

と
な

る
。

28



7

⽀
給

決
定

例
（

再
掲

）
※

１
年

決
定

と
３

年
決

定
の

サ
ー

ビ
ス

を
併

給
し

て
い

る
場

合

25

H
29
.3

H
29
.４

H
30
.４

H
31
.４

H
32
.４

計
画
相
談
支
援
の
支
給
決
定
期
間
（
３
年
１
か
月
）

期
間
：
H
29

年
３
月
～
H
32

年
３
月

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
支
給
決
定
期
間
（
３
年
）

期
間
：
H
29

年
４
月
～
H
32

年
３
月

生
活
介
護
（
３
年
決
定
）

期
間
：
H
29

年
４
月
～
H
32

年
３
月

終
了
月
（
３
月
）
は

必
ず
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

居
宅
介
護

期
間
：
H
29

年
４
月
～
H
30

年
３
月

（
１
年
決
定
）

居
宅
介

護
期
間
：
H
30

年
４
月
～
H
31

年
３
月

（
１
年
決
定

）

居
宅

介
護

期
間

：
H
31

年
４
月
～
H
32

年
３
月

（
１
年

決
定

）

終
了
月
（
３
月
）
は

必
ず
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

終
了
月
（
３
月
）
は

必
ず
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

26

利
用

者
相

談
支

援
専

門
員

サ
ー
ビ
ス
提

供
事

業
者

区
役

所

内
容
確
認

・
同
意

書
類
受
理

そ
の

後
は

、
⑤
の

支
給

決
定
後

の
流
れ
に
戻
っ
て
、
同

様
に
対

応

㉑
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
報

告
書
等

の

作
成

㉑
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
報

告
書

等
の

作
成

・
利

⽤
者

に
説

明
し

、
⽂

書
に

よ
る

同
意

（
⾃

筆
に

よ
る

署
名

）
を

得
て

写
し

を
交

付
。

・
区

役
所

に
は

、
下

記
の

書
類

を
速

や
か

に
提

出
（

１
）

様
式

3－
1

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

報
告

書
（

原
本

）
（

２
）

様
式

3－
2

週
間

計
画

表
（

原
本

）
（

３
）

基
礎

調
査

資
料

１
〜

４
（

写
し

）
（

４
）

様
式

1－
1

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
案

（
原

本
）

（
５

）
様

式
1－

2
週

間
計

画
表

（
原

本
）

（
６

）
【

該
当

者
の

み
】

居
宅

介
護

等
利

⽤
計

画
表

（
原

本
）

（
７

）
【

該
当

者
の

み
】

移
動

等
利

⽤
計

画
表

（
原

本
）

そ
の

後
の

⼿
続

き
は

、
⑤

に
戻

っ
て

同
様

に
実

施

２
基

準
等

の
確

認

27

⼈
員

基
準

（
基

準
第

３
、
４
条

）


管

理
者


相

談
⽀

援
専

⾨
員

実
地

指
導

で
の

指
摘


管

理
者

や
相

談
⽀

援
専

⾨
員

が
変

更
に

な
っ

て
い

る
の

に
、

変
更

届
を

出
し

て
い

な
か

っ
た

。
⁃

必
ず

変
更

届
を

提
出

。
登

録
が

さ
れ

て
い

な
い

状
況

で
活

動
は

で
き

な
い

。


相
談

⽀
援

専
⾨

員
の

資
格

を
有

し
て

い
な

い
⼈

が
相

談
⽀

援
専

⾨
員

の
業

務
を

担
っ

て
い

た
。

⁃
相

談
⽀

援
専

⾨
員

以
外

の
⼈

は
相

談
⽀

援
専

⾨
員

の
業

務
を

⾏
え

な
い

。
補

助
職

員
は

あ
く

ま
で

相
談

⽀
援

専
⾨

員
の

指
⽰

の
も

と
で

補
助

的
業

務
を

⾏
う

の
み

に
留

ま
る

。

28
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8

変
更

届
•

指
定

障
害

福
祉

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
等

は
、

次
に

掲
げ

る
事

項
に

変
更

が
あ

っ
た

場
合

、
変

更
の

⽇
か

ら
10

 ⽇
以

内
に

横
浜

市
に

届
け

出
る

必
要

•
変

更
の

届
出

に
当

た
っ

て
は

、
必

要
な

添
付

書
類

を
変

更
届

出
書

（
第

５
号

様
式

）
に

添
付

し
て

提
出

す
る

【
変

更
の

届
出

を
要

す
る

事
項

】

29

１
事

業
所

（
施

設
）

の
名

称
２

事
業

所
（

施
設

）
の

所
在

地
（

設
置

の
場

所
）

３
申

請
者

の
名

称
（

申
請

法
⼈

の
名

称
）

４
主

た
る

事
務

所
の

所
在

地
（

法
⼈

の
所

在
地

）
５

代
表

者
の

⽒
名

お
よ

び
住

所
（

法
⼈

の
代

表
者

）

６
定

款
・

寄
附

⾏
為

お
よ

び
そ

の
登

記
事

項
証

明
書

⼜
は

条
例

等
（

当
該

指
定

に
係

る
事

業
に

関
す

る
も

の
に

限
る

）
７

事
業

所
（

施
設

）
の

平
⾯

図
お

よ
び

設
備

の
概

要

８
事

業
所

（
施

設
）

の
管

理
者

の
⽒

名
お

よ
び

住
所

※
障

害
福

祉
情

報
サ

ー
ビ

ス
か

な
が

わ
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

掲
載

さ
れ

て
い

ま
す

。
ト

ッ
プ

ペ
ー

ジ
＞

書
式

ラ
イ

ブ
ラ

リ
＞

２
．

横
浜

市
か

ら
の

お
知

ら
せ

＞
③

変
更

等
に

関
す

る
届

出
等

様
式

（
障

害
者

総
合

⽀
援

法
）

９
事

業
所

の
サ

ー
ビ

ス
提

供
責

任
者

の
⽒

名
お

よ
び

住
所

10
 

サ
ー

ビ
ス

管
理

責
任

者
（

相
談

⽀
援

専
⾨

員
）

の
⽒

名
お

よ
び

住
所

11
 

主
た

る
対

象
者

12
 

運
営

規
程

13
 

介
護

給
付

費
の

請
求

に
関

す
る

事
項

14
 

事
業

所
の

種
別

（
併

設
型

・
空

床
型

の
別

）
15

 
併

設
型

に
お

け
る

利
⽤

定
員

数
、

ま
た

は
空

床
型

に
お

け
る

当
該

施
設

の
⼊

所
の

定
員

16
 

協
⼒

医
療

機
関

の
名

称
お

よ
び

診
療

科
名

並
び

に
協

⼒
医

療
機

関
と

の
契

約
内

容

17
 

障
害

者
⽀

援
施

設
等

と
の

連
携

体
制

お
よ

び
⽀

援
の

体
制

の
概

要
18

 
当

該
申

請
に

係
る

事
業

の
開

始
予

定
年

⽉
⽇

19
 

併
設

す
る

施
設

が
あ

る
場

合
の

当
該

併
設

施
設

の
概

要
20

 
同

⼀
敷

地
内

に
あ

る
⼊

所
施

設
お

よ
び

病
院

の
概

要
21

 
役

員
の

⽒
名

お
よ

び
住

所
22

 
指

定
地

域
相

談
⽀

援
の

提
供

に
あ

た
る

者
の

⽒
名

お
よ

び
住

所

30

管
理

者
の

責
務

（
基

準
第

15
条

第
１

項
第

１
号

、
18

条
、

解
釈

通
知

第
⼆

の
１

（
14

）
）


当

該
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
所

の
相

談
⽀

援
専

⾨
員

そ
の

他
の

従
業

者
の

管
理

、
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

利
⽤

の
申

込
み

に
係

る
調

整
、

業
務

の
実

施
状

況
の

把
握

そ
の

他
の

管
理

を
⼀

元
的

に
⾏

わ
な

け
れ

ば
な

ら
な

い


当
該

指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

所
の

相
談

⽀
援

専
⾨

員
そ

の
他

の
従

業
者

に
運

営
基

準
を

順
守

さ
せ

る
た

め
の

必
要

な
指

揮
命

令
を

⾏
う


相

談
⽀

援
専

⾨
員

に
基

本
相

談
⽀

援
に

関
す

る
業

務
及

び
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

の
作

成
に

関
す

る
業

務
を

担
当

さ
せ

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

31

相
談

⽀
援

専
⾨

員
に

係
る

留
意

事
項


初

任
者

研
修

を
受

講
し

た
後

も
、

研
修

を
修

了
し

た
翌

年
度

か
ら

起
算

し
て

５
年

ご
と

に
相

談
⽀

援
現

任
研

修
を

受
講

し
続

け
る


相

談
⽀

援
専

⾨
員

が
担

当
す

る
利

⽤
者

が
利

⽤
す

る
指

定
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
事

業
所

の
業

務
と

兼
務

は
、

中
⽴

性
の

確
保

等
が

⽋
如

し
か

ね
な

い
こ

と
か

ら
、

当
該

利
⽤

者
へ

の
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
は

基
本

で
き

な
い

32

30



9

運
営

規
定

（
基

準
第

19
条

、
解

釈
通

知
第

⼆
の

１
（

15
）

）


指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
所

ご
と

に
、

下
記

に
掲

げ
る

事
業

の
運

営
（

①
〜

⑧
）

に
つ

い
て

の
重

要
事

項
に

関
す

る
運

営
規

程
を

定
め

て
お

か
な

け
れ

ば
な

ら
な

い


そ
の

内
容

の
変

更
が

⽣
じ

る
場

合
に

は
、

運
営

規
定

の
修

正
を

⾏
う

と
と

も
に

、
本

市
に

期
⽇

内
に

変
更

の
届

出
を

提
出

す
る

【
運

営
規

定
に

定
め

る
事

項
】

①
事

業
の

⽬
的

及
び

運
営

の
⽅

針
②

従
業

者
の

職
種

、
員

数
及

び
職

務
の

内
容

③
営

業
⽇

及
び

営
業

時
間

④
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

提
供

⽅
法

及
び

内
容

並
び

に
計

画
相

談
⽀

援
対

象
障

害
者

等
か

ら
受

領
す

る
費

⽤
及

び
そ

の
額

⑤
通

常
の

事
業

の
実

施
地

域
⑥

事
業

の
主

た
る

対
象

と
す

る
障

害
の

種
類

を
定

め
た

場
合

に
は

当
該

障
害

の
種

類
⑦

虐
待

の
防

⽌
の

た
め

の
措

置
に

関
す

る
事

項
⑧

そ
の

他
運

営
に

関
す

る
重

要
事

項
33

勤
務

体
制

の
確

保
等

（
基

準
第

20
条

、
解

釈
通

知
第

⼆
の

１
（

16
）

）


利

⽤
者

等
に

対
し

、
適

切
な

指
定

計
画

相
談

⽀
援

を
提

供
で

き
る

よ
う

、
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
所

ご
と

に
、

相
談

⽀
援

専
⾨

員
そ

の
他

の
従

業
者

の
勤

務
の

体
制

を
定

め
な

け
れ

ば
な

ら
な

い
⁃

指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

所
ご

と
に

、
原

則
と

し
て

⽉
ご

と
の

勤
務

表
を

作
成

し
、

従
業

者
に

つ
い

て
は

、
⽇

々
の

勤
務

時
間

、
職

務
の

内
容

、
常

勤
・

⾮
常

勤
の

別
、

管
理

者
と

の
兼

務
関

係
等

を
明

確
に

し
な

け
れ

ば
な

ら
な

い


指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

所
ご

と
に

、
当

該
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
所

の
相

談
⽀

援
専

⾨
員

に
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

業
務

を
担

当
さ

せ
な

け
れ

ば
な

ら
な

い


相
談

⽀
援

専
⾨

員
の

資
質

の
向

上
の

た
め

に
、

研
修

機
関

が
実

施
す

る
研

修
や

当
該

事
業

所
内

の
研

修
へ

の
参

加
の

機
会

を
計

画
的

に
確

保
し

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

⁃
横

浜
市

相
談

⽀
援

従
事

者
⼈

材
育

成
ビ

ジ
ョ

ン
を

確
認

し
、

⼈
材

育
成

に
取

り
組

む
34

掲
⽰

等
（
基

準
第
23

条
、
解
釈
通
知
第
二
の
１
（
19

）
）


指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
所

の
⾒

や
す

い
場

所
に

、
運

営
規

程
の

概
要

、
基

本
相

談
⽀

援
及

び
計

画
相

談
⽀

援
の

実
施

状
況

、
相

談
⽀

援
専

⾨
員

の
有

す
る

資
格

、
経

験
年

数
及

び
勤

務
の

体
制

そ
の

他
の

利
⽤

申
込

者
の

サ
ー

ビ
ス

の
選

択
に

資
す

る
と

認
め

ら
れ

る
重

要
事

項
を

掲
⽰

し
な

け
れ

ば
な

ら
な

い


併
せ

て
、

利
⽤

申
し

込
み

者
の

サ
ー

ビ
ス

の
選

択
に

資
す

る
こ

と
か

ら
、

そ
の

重
要

事
項

の
公

表
に

努
め

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

。
な

お
、

そ
の

公
表

の
⽅

法
に

つ
い

て
は

、
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

よ
る

掲
載

等
、

適
宜

⼯
夫

を
し

て
⾏

う


「

掲
⽰

」
は

サ
ー

ビ
ス

開
始

時
の

重
要

事
項

説
明

書
の

交
付

に
加

え
、

継
続

的
に

サ
ー

ビ
ス

が
⾏

わ
れ

て
い

る
段

階
に

お
い

て
も

、
利

⽤
者

の
保

護
を

図
る

趣
旨

で
規

定
さ

れ
て

い
る

た
め

、
利

⽤
者

の
⾒

や
す

い
場

所
に

掲
⽰

す
る


掲

⽰
す

べ
き

内
容

は
重

要
事

項
説

明
書

に
網

羅
さ

れ
て

い
る

た
め

、
重

要
事

項
説

明
書

を
掲

⽰
⽤

に
加

⼯
し

て
掲

⽰
し

て
い

る
事

業
所

が
多

い
35

秘
密

保
持

等
（
基

準
第
24

条
、
解
釈
通
知
第
二
の
１
（
20

）
）


管

理
者

及
び

従
業

者
は

、
正

当
な

理
由

が
な

く
、

そ
の

業
務

上
知

り
得

た
利

⽤
者

⼜
は

そ
の

家
族

の
秘

密
を

漏
ら

し
て

は
い

け
な

い


過
去

に
当

該
事

業
所

の
管

理
者

及
び

従
業

者
で

あ
っ

た
者

が
、

正
当

な
理

由
が

な
く

、
そ

の
業

務
上

知
り

得
た

利
⽤

者
⼜

は
そ

の
家

族
の

秘
密

を
漏

ら
す

こ
と

が
な

い
よ

う
、

必
要

な
措

置
を

講
じ

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

⁃
秘

密
を

保
持

す
べ

き
旨

を
、

従
業

者
の

雇
⽤

時
等

に
取

り
決

め
、

例
え

ば
違

約
⾦

に
つ

い
て

の
定

め
を

置
く

な
ど

の
措

置
を

講
ず

る
必

要
が

あ
る


サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
に

お
い

て
、

利
⽤

者
⼜

は
そ

の
家

族
の

個
⼈

情
報

を
⽤

い
る

場
合

は
、

あ
ら

か
じ

め
⽂

書
に

よ
り

当
該

利
⽤

者
⼜

は
そ

の
家

族
の

同
意

を
得

て
お

か
な

け
れ

ば
な

ら
な

い

実
地

指
導

で
の

指
摘


個

⼈
情

報
の

使
⽤

に
つ

い
て

、
利

⽤
者

及
び

そ
の

家
族

等
か

ら
⽂

書
で

同
意

を
得

て
い

な
か

っ
た

36
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10

個
⼈

情
報

の
保

護
平

成
17

年
４

⽉
か

ら
、

個
⼈

情
報

保
護

法
が

施
⾏

さ
れ

、
個

⼈
情

報
保

護
法

に
沿

っ
て

事
業

運
営

を
し

て
い

か
な

け
れ

ば
な

り
ま

せ
ん

。
具

体
的

な
取

扱
い

の
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
は

、
厚

⽣
労

働
省

が
出

し
て

い
ま

す
の

で
、

そ
ち

ら
を

確
認

し
て

く
だ

さ
い

。

※
個

⼈
情

報
保

護
法

の
全

体
の

概
要

に
つ

い
て

⇒
個

⼈
情

報
保

護
委

員
会

の
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
※

「
福

祉
分

野
に

お
け

る
個

⼈
情

報
保

護
に

関
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
」

⇒
障

害
福

祉
情

報
サ

ー
ビ

ス
か

な
が

わ
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
ト

ッ
プ

ペ
ー

ジ
＞

書
式

ラ
イ

ブ
ラ

リ
＞

６
．

お
知

ら
せ

（
県

内
共

通
）

＞
７

厚
⽣

労
働

省
告

⽰
・

通
知

・
事

務
連

絡
等

37

個
⼈

情
報

保
護

に
係

る
義

務
※

福
祉

分
野

に
お

け
る

個
⼈

情
報

保
護

に
関

す
る

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

よ
り

•
個

⼈
情

報
の

利
⽤

⽬
的

に
関

す
る

義
務

⁃
個

⼈
情

報
を

取
り

扱
う

に
当

た
っ

て
は

、
そ

の
利

⽤
の

⽬
的

を
で

き
る

限
り

特
定

し
な

け
れ

ば
な

ら
な

い
等

•
個

⼈
情

報
の

取
得

に
関

す
る

義
務

⁃
偽

り
そ

の
他

不
正

な
⼿

段
に

よ
り

個
⼈

情
報

を
取

得
し

て
は

な
ら

な
い

等
•

個
⼈

デ
ー

タ
の

管
理

に
関

す
る

義
務

⁃
取

り
扱

う
個

⼈
デ

ー
タ

の
漏

え
い

、
滅

失
⼜

は
毀

損
の

防
⽌

そ
の

他
の

個
⼈

デ
ー

タ
の

安
全

管
理

の
た

め
、

組
織

的
、

⼈
的

、
物

理
的

及
び

技
術

的
安

全
管

理
措

置
を

講
じ

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

等
•

個
⼈

デ
ー

タ
の

第
三

者
提

供
に

関
す

る
義

務
⁃

あ
ら

か
じ

め
本

⼈
の

同
意

を
得

な
い

で
、

個
⼈

デ
ー

タ
を

第
三

者
に

提
供

し
て

は
な

ら
な

い
等

•
保

有
個

⼈
デ

ー
タ

の
開

⽰
等

に
関

す
る

義
務

⁃
保

有
個

⼈
デ

ー
タ

に
関

し
、

本
⼈

の
知

り
得

る
状

態
(本

⼈
の

求
め

に
応

じ
て

遅
滞

な
く

回
答

す
る

場
合

を
含

む
。

) 
に

置
か

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

等
•

苦
情

処
理

に
関

す
る

義
務

⁃
個

⼈
情

報
の

取
扱

い
に

関
す

る
苦

情
の

適
切

か
つ

迅
速

な
処

理
に

努
め

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

等 38

個
⼈

情
報

の
使

⽤
に

関
す

る
同

意
書

に
最

低
限

記
載

す
べ

き
と

考
え

ら
れ

る
事

項
•

使
⽤

す
る

⽬
的

⁃
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
で

サ
ー

ビ
ス

提
供

事
業

者
と

の
連

絡
調

整
等

に
お

い
て

必
要

な
場

合
等

•
使

⽤
す

る
事

業
者

の
範

囲
⁃

利
⽤

者
が

提
供

を
受

け
る

全
て

の
サ

ー
ビ

ス
提

供
事

業
者

等

•
使

⽤
す

る
期

間
⁃

契
約

有
効

期
間

に
同

じ
等

•
使

⽤
に

あ
た

っ
て

の
条

件
⁃

個
⼈

情
報

の
提

供
は

必
要

最
⼩

限
と

す
る

こ
と

。
個

⼈
情

報
の

使
⽤

に
当

た
っ

て
は

、
関

係
者

以
外

の
者

に
情

報
が

漏
れ

る
こ

と
の

内
容

に
す

る
こ

と
。

個
⼈

情
報

を
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

等
で

使
⽤

し
た

場
合

に
は

、
出

席
者

、
議

事
内

容
等

を
記

録
し

て
お

く
こ

と
。

等
39

障
害

福
祉

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
等

か
ら

の
利

益
収

受
等

の
禁

⽌
（

基
準

第
26

条
、

解
釈

通
知

第
⼆

の
１

（
21

）
）


サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

の
作

成
⼜

は
変

更
に

関
し

、
利

⽤
者

等
に

対
し

て
特

定
の

福
祉

サ
ー

ビ
ス

等
の

事
業

を
⾏

う
者

等
に

よ
る

サ
ー

ビ
ス

を
利

⽤
す

べ
き

旨
の

指
⽰

等
を

⾏
っ

て
は

な
ら

な
い


サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

の
作

成
⼜

は
変

更
に

関
し

、
利

⽤
者

に
対

し
て

特
定

の
福

祉
サ

ー
ビ

ス
等

の
事

業
を

⾏
う

者
等

に
よ

る
サ

ー
ビ

ス
を

利
⽤

さ
せ

る
こ

と
の

対
償

と
し

て
、

当
該

福
祉

サ
ー

ビ
ス

等
の

事
業

を
⾏

う
者

等
か

ら
⾦

品
そ

の
他

の
財

産
上

の
利

益
を

収
受

し
て

は
な

ら
な

い
40

32



11

苦
情

解
決

（
基

準
第

27
条

、
解

釈
通

知
第

⼆
の

１
（

22
）

）


苦

情
に

迅
速

か
つ

適
切

に
対

応
す

る
た

め
に

、
苦

情
を

受
け

付
け

る
た

め
の

窓
⼝

を
設

置
す

る
等

の
必

要
な

措
置

を
講

じ
な

け
れ

ば
な

ら
な

い


当
該

事
業

所
に

お
け

る
苦

情
を

処
理

す
る

た
め

に
講

ず
る

措
置

の
概

要
に

つ
い

て
明

ら
か

に
し

、
相

談
窓

⼝
の

連
絡

先
、

苦
情

処
理

の
体

制
及

び
⼿

順
等

を
利

⽤
申

込
者

に
サ

ー
ビ

ス
の

内
容

を
説

明
す

る
⽂

書
（

重
要

事
項

説
明

書
等

）
に

記
載

す
る

と
と

も
に

、
事

業
所

に
掲

⽰
す

る


苦
情

に
対

し
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
者

が
組

織
と

し
て

迅
速

か
つ

適
切

に
対

応
す

る
た

め
、

当
該

苦
情

の
受

付
⽇

、
内

容
等

を
記

録
し

な
け

れ
ば

な
ら

な
い

⁃
苦

情
が

サ
ー

ビ
ス

の
質

の
向

上
を

図
る

上
で

の
重

要
な

情
報

で
あ

る
と

の
認

識
に

⽴
ち

、
苦

情
の

内
容

を
踏

ま
え

、
サ

ー
ビ

ス
の

質
の

向
上

に
向

け
た

取
り

組
み

を
⾃

ら
⾏

う
べ

き
⁃

苦
情

を
受

け
付

け
た

場
合

に
は

、
当

該
苦

情
の

内
容

等
を

記
録

し
な

け
れ

ば
な

ら
な

い
（

５
年

間
保

存
）

41

事
故

発
⽣

時
の

対
応

（
基

準
第

28
条

、
解

釈
通

知
第

⼆
の

１
（

23
）

）


利

⽤
者

等
に

対
す

る
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

提
供

に
よ

り
事

故
が

発
⽣

し
た

場
合

は
、

都
道

府
県

、
市

町
村

、
当

該
利

⽤
者

等
の

家
族

等
に

連
絡

を
⾏

う
と

と
も

に
、

必
要

な
措

置
を

講
じ

な
け

れ
ば

な
ら

な
い


利

⽤
者

等
に

対
す

る
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

提
供

に
よ

り
賠

償
す

べ
き

事
故

が
発

⽣
し

た
場

合
は

、
損

害
賠

償
を

速
や

か
に

⾏
わ

な
け

れ
ば

な
ら

な
い


そ

の
事

故
の

状
況

及
び

事
故

に
際

し
て

採
っ

た
処

置
に

つ
い

て
、

記
録

し
な

け
れ

ば
な

ら
な

い
（

５
年

間
保

存
）

【
報

告
の

対
象

と
な

る
事

故
の

種
類

】
（

1）
死

亡
（

2）
⾻

折
（

3）
誤

嚥
（

4）
⾷

中
毒

（
5）

感
染

症
（

6）
所

在
不

明
（

7）
利

⽤
者

の
不

利
益

に
つ

な
が

る
職

員
に

よ
る

犯
罪

⾏
為

等
（

8）
そ

の
他

、
利

⽤
者

の
⾝

体
に

重
⼤

な
影

響
を

及
ぼ

す
事

故
※

事
故

が
発

⽣
し

た
際

は
、

速
や

か
に

電
話

に
て

第
⼀

報
を

⼊
れ

た
上

、
事

故
報

告
書

に
よ

り
報

告
※

「
障

害
者

の
⽇

常
⽣

活
及

び
社

会
⽣

活
を

総
合

的
に

⽀
援

す
る

た
め

の
法

律
に

基
づ

く
指

定
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

等
の

事
故

報
告

取
扱

い
要

領
」

参
照

⇒
障

害
福

祉
情

報
サ

ー
ビ

ス
か

な
が

わ
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
ト

ッ
プ

ペ
ー

ジ
＞

書
式

ラ
イ

ブ
ラ

リ
＞

１
．

神
奈

川
県

か
ら

の
お

知
ら

せ
＞

１
神

奈
川

県
か

ら
の

お
知

ら
せ
42

会
計

の
区

分
（

基
準

第
29

条
、

解
釈

通
知

第
⼆

の
１

（
24

）
）


指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
所

ご
と

に
経

理
を

区
分

す
る

と
と

も
に

、
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

事
業

の
会

計
を

そ
の

他
の

事
業

の
会

計
と

区
分

し
な

け
れ

ば
な

ら
な

い

43

記
録

の
整

備
（

基
準

第
30

条
、

解
釈

通
知

第
⼆

の
１

（
25

）
）


従

業
者

、
設

備
、

備
品

及
び

会
計

に
関

す
る

諸
記

録
を

整
備

し
て

お
か

な
け

れ
ば

な
ら

な
い


利

⽤
者

等
に

対
す

る
指

定
計

画
相

談
⽀

援
の

提
供

に
関

す
る

記
録

を
整

備
し

、
そ

の
完

結
の

⽇
か

ら
５

年
間

備
え

て
お

か
な

け
れ

ば
な

ら
な

い

実
地

指
導

で
の

指
摘


サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

及
び

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

報
告

書
以

外
の

記
録

が
な

か
っ

た


サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
案

の
み

で
確

定
さ

せ
た

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
が

な
か

っ
た


請

求
が

⾏
わ

れ
て

い
る

の
に

、
必

要
な

書
類

が
作

成
さ

れ
て

い
な

か
っ

た
44

33
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必
要

な
記

録


福
祉

サ
ー

ビ
ス

等
の

事
業

を
⾏

う
者

等
と

の
連

絡
調

整
に

関
す

る
記

録


個
々

の
利

⽤
者

ご
と

に
次

に
掲

げ
る

事
項

を
記

載
し

た
相

談
⽀

援
台

帳
⁃

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
案

及
び

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
⁃

ア
セ

ス
メ

ン
ト

の
記

録
⁃

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
等

の
記

録
⁃

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

の
結

果
の

記
録


市

町
村

へ
の

通
知

に
係

る
記

録


苦
情

の
内

容
等

の
記

録


事
故

の
状

況
及

び
事

故
に

際
し

て
採

っ
た

処
置

に
つ

い
て

の
記

録
45

提
供

拒
否

の
禁

⽌
（

基
準

第
７

条
、

解
釈

通
知

第
⼆

の
２

（
３

）
）


指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
者

は
、

原
則

と
し

て
、

利
⽤

申
込

み
に

対
し

て
応

じ
な

け
れ

ば
な

ら
な

い

【
提

供
を

拒
む

こ
と

の
で

き
る

正
当

な
理

由
】

①
当

該
事

業
所

の
現

員
か

ら
は

利
⽤

申
込

に
応

じ
き

れ
な

い
場

合
②

利
⽤

申
込

者
の

居
住

地
が

当
該

事
業

所
の

通
常

の
事

業
の

実
施

地
域

外
で

あ
る

場
合

③
当

該
事

業
所

の
運

営
規

程
に

お
い

て
主

た
る

対
象

と
す

る
障

害
の

種
類

を
定

め
て

い
る

場
合

で
あ

っ
て

、
こ

れ
に

該
当

し
な

い
者

か
ら

利
⽤

申
込

が
あ

っ
た

場
合

④
そ

の
他

利
⽤

申
込

者
に

対
し

⾃
ら

適
切

な
指

定
計

画
相

談
⽀

援
を

提
供

す
る

こ
と

が
困

難
な

場
合

等

46

サ
ー

ビ
ス

提
供

困
難

時
の

対
応

（
基

準
第

８
条

、
解

釈
通

知
第

⼆
の

２
（

４
）

）


指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
者

は
、

指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

所
の

通
常

の
事

業
の

実
施

地
域

等
を

勘
案

し
、

利
⽤

申
込

者
に

対
し

⾃
ら

適
切

な
指

定
計

画
相

談
⽀

援
を

提
供

す
る

こ
と

が
困

難
で

あ
る

と
認

め
た

場
合

は
、

適
当

な
他

の
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
者

の
紹

介
そ

の
他

の
必

要
な

措
置

を
速

や
か

に
講

じ
な

け
れ

ば
な

ら
な

い

47

利
⽤

契
約

締
結


利

⽤
者

に
対

し
て

事
業

者
の

契
約

書
及

び
重

要
事

項
証

明
書

、
個

⼈
情

報
同

意
書

等
に

つ
い

て
説

明
を

⾏
い

、
利

⽤
者

の
合

意
を

得
た

後
に

契
約

書
を

交
わ

す

実
地

指
導

で
の

指
摘


重

要
事

項
説

明
書

、
個

⼈
情

報
同

意
書

を
交

わ
さ

れ
て

い
な

い


重
要

事
項

説
明

書
に

最
新

の
状

況
が

反
映

さ
れ

て
い

な
い


署

名
、

押
印

が
さ

れ
て

い
な

い


契
約

締
結

⽇
が

空
欄

に
な

っ
て

い
る


契

約
書

の
有

効
期

間
が

失
効

し
て

い
る

48

34
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重
要

事
項

説
明

書
に

記
載

す
べ

き
と

考
え

ら
れ

る
事

項
•

法
⼈

、
事

業
所

の
概

要
（

法
⼈

名
、

事
業

所
名

、
事

業
所

番
号

、
併

設
サ

ー
ビ

ス
等

）
•

営
業

⽇
、

営
業

時
間

、
サ

ー
ビ

ス
提

供
⽇

、
サ

ー
ビ

ス
提

供
時

間
•

サ
ー

ビ
ス

の
内

容
、

利
⽤

料
そ

の
他

の
費

⽤
の

額
•

従
業

者
の

勤
務

体
制

（
従

業
者

の
職

種
、

員
数

及
び

職
務

の
内

容
）

•
通

常
の

事
業

の
実

施
地

域
•

緊
急

時
等

に
お

け
る

対
応

⽅
法

•
苦

情
処

理
の

体
制

（
事

業
所

担
当

、
市

、
区

な
ど

の
相

談
・

苦
情

の
窓

⼝
も

記
載

）
•

そ
の

他
利

⽤
申

込
者

の
サ

ー
ビ

ス
の

選
択

に
資

す
る

と
認

め
ら

れ
る

重
要

事
項

（
従

業
者

の
研

修
機

会
の

確
保

、
衛

⽣
管

理
、

秘
密

の
保

持
、

事
故

発
⽣

時
の

対
応

等
）

※
運

営
規

定
の

内
容

と
齟

齬
が

な
い

よ
う

に
す

る
こ

と
が

必
要

49

計
画

相
談

⽀
援

費
の

算
定

の
基

本
的

な
取

扱
い

（
留

意
事

項
通

知
第

４
）

以
下

の
基

準
の

い
ず

れ
か

を
満

た
さ

な
い

場
合

に
は

、
所

定
単

位
数

を
算

定
し

な
い

も
の

と
す

る
。

①
指

定
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
（

⼀
）

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
の

作
成

に
当

た
っ

て
の

ア
セ

ス
メ

ン
ト

に
係

る
利

⽤
者

の
居

宅
等

へ
の

訪
問

に
よ

る
利

⽤
者

及
び

そ
の

家
族

へ
の

⾯
接

等
（

第
15

条
第

２
項

第
６

号
）

（
⼆

）
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

案
の

利
⽤

者
⼜

は
そ

の
家

族
へ

の
説

明
並

び
に

利
⽤

者
⼜

は
障

害
児

の
保

護
者

の
⽂

書
に

よ
る

同
意

（
同

項
第

８
号

及
び

第
11

号
）

（
三

）
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

案
及

び
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

の
利

⽤
者

⼜
は

障
害

児
の

保
護

者
及

び
担

当
者

へ
の

交
付

（
同

項
第

９
号

及
び

第
12

号
）

（
四

）
サ

ー
ビ

ス
担

当
者

会
議

の
開

催
等

に
よ

る
担

当
者

へ
の

説
明

及
び

専
⾨

的
な

意
⾒

の
聴

取
（

同
項

第
10

号
）

②
指

定
継

続
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
（

⼀
）

利
⽤

者
の

居
宅

等
へ

の
訪

問
に

よ
る

利
⽤

者
⼜

は
障

害
児

の
保

護
者

へ
の

⾯
接

等
（

同
条

第
３

項
第

２
号

）
（

⼆
）

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
の

変
更

に
つ

い
て

の
①

の
（

⼀
）

か
ら

（
四

）
ま

で
に

準
じ

た
⼿

続
の

実
施

（
同

条
第

３
項

第
３

号
に

よ
り

準
⽤

す
る

同
条

第
２

項
第

６
号

、
第

10
号

か
ら

第
12

号
ま

で
） 5
0

計
画

相
談

⽀
援

給
付

費
の

算
定

の
考

え
⽅

（
国

Q
A

問
52

）


サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
費

（
計

画
作

成
）

及
び

継
続

サ
ー

ビ
ス

利
⽤

⽀
援

費
（

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

）
は

、
⽉

額
報

酬
の

た
め

同
⼀

の
⽉

に
複

数
回

⾏
っ

た
と

し
て

も
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
費

に
つ

い
て

は
1,

61
1 

単
位

、
継

続
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
費

に
つ

い
て

は
1,

31
0 

単
位

し
か

算
定

す
る

こ
と

は
で

き
な

い


同
⼀

の
⽉

に
継

続
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
（

モ
ニ

タ
リ

ン
グ

）
を

⾏
っ

た
後

に
、

サ
ー

ビ
ス

利
⽤

⽀
援

（
計

画
作

成
）

を
⾏

っ
た

場
合

は
、

継
続

サ
ー

ビ
ス

利
⽤

⽀
援

費
は

算
定

せ
ず

、
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
費

の
み

を
算

定
す

る
51

計
画

相
談

⽀
援

給
付

費
の

算
定

の
考

え
⽅

（
国

Q
A

問
52

）


サ
ー
ビ
ス
利
⽤
⽀
援
を
⾏
っ
た
後
、
同
⼀
の
⽉
に
継
続

サ
ー
ビ
ス
利
⽤
⽀
援
を
⾏
っ
た
場
合
は
、
サ
ー
ビ
ス
利

⽤
⽀
援
費
及
び
継
続
サ
ー
ビ
ス
利
⽤
⽀
援
費
の
両
⽅
を

算
定
で
き
る

⇒
た
だ
し
、
こ
の
取
り
扱
い
は
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
体
験
利

⽤
（
短
期
間
）
を
⾏
う
た
め
の
⽀
給
決
定
に
係
る
サ
ー
ビ
ス
利

⽤
⽀
援
を
⾏
っ
た
後
、
同
⼀
の
⽉
に
当
該
⽀
給
決
定
等
に
係
る

サ
ー
ビ
ス
の
利
⽤
状
況
を
検
証
す
る
た
め
の
継
続
サ
ー
ビ
ス
利

⽤
⽀
援
を
⾏
う
等
の
ケ
ー
ス
が
該
当
。

通
常
は
、
別
の
⽉
で
サ
ー
ビ
ス
利
⽤
⽀
援
と
継
続
サ
ー
ビ
ス
利

⽤
⽀
援
を
⾏
う
。

52

35
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請
求

の
タ

イ
ミ

ン
グ

（
国

Q
A

問
44

、
45

）


計

画
相

談
⽀

援
給

付
費

が
発

⽣
す

る
の

は
、

市
町

村
か

ら
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
等

の
⽀

給
決

定
を

受
け

た
後

に
、

サ
ー

ビ
ス

担
当

者
会

議
を

踏
ま

え
た

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
を

作
成

し
、

利
⽤

者
か

ら
⽂

書
に

よ
り

同
意

を
得

た
時

点
で

あ
る


利

⽤
者

か
ら

⽂
書

に
よ

る
同

意
を

得
た

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
の

写
し

を
本

⼈
、

サ
ー

ビ
ス

提
供

事
業

所
、

区
役

所
に

提
出

を
し

た
う

え
で

、
計

画
相

談
⽀

援
給

付
費

の
請

求
を

⾏
う

53

障
害

児
相

談
⽀

援
と

計
画

相
談

⽀
援

の
併

給
者

の
報

酬
（

国
Q

A
問

46
）


障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
と

障
害

児
通

所
⽀

援
の

両
⽅

の
サ

ー
ビ

ス
を

利
⽤

す
る

障
害

児
に

つ
い

て
は

、
計

画
相

談
⽀

援
と

障
害

児
相

談
⽀

援
の

両
⽅

を
⼀

体
的

に
実

施
す

る
こ

と
と

な
る

が
、

報
酬

に
つ

い
て

は
、

障
害

児
相

談
⽀

援
の

み
の

報
酬

が
算

定
さ

れ
る


18

 歳
以

上
の

障
害

者
が

放
課

後
等

デ
イ

サ
ー

ビ
ス

を
利

⽤
す

る
場

合
も

、
そ

の
者

を
障

害
児

と
み

な
し

て
障

害
児

⽀
援

利
⽤

計
画

を
作

成
し

、
障

害
児

相
談

⽀
援

の
み

の
報

酬
が

算
定

さ
れ

る


18
歳

の
誕

⽣
⽇

を
迎

え
た

翌
⽉

か
ら

新
し

い
受

給
者

証
が

発
⾏

さ
れ

る
が

、
誕

⽣
⽇

を
迎

え
た

翌
⽉

分
以

降
の

報
酬

に
つ

い
て

は
、

新
し

い
受

給
者

証
に

印
字

さ
れ

て
い

る
新

し
い

受
給

者
証

番
号

で
請

求
す

る
こ

と
が

必
要

54

介
護

保
険

の
対

象
者

の
報

酬
（

国
Q

A
問

26
、

47
）


介

護
保

険
の

対
象

者
は

、
原

則
介

護
保

険
の

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
が

対
応

し
、

計
画

相
談

⽀
援

の
⽀

給
を

決
定

す
る

こ
と

は
な

い


し
か

し
、

ケ
ア

マ
ネ

ジ
ャ

ー
だ

け
で

プ
ラ

ン
を

作
成

す
る

の
が

困
難

な
場

合
等

で
、

市
町

村
が

⽀
給

決
定

に
当

た
っ

て
サ

ー
ビ

ス
等

利
⽤

計
画

案
の

作
成

が
必

要
と

認
め

る
場

合
に

は
計

画
相

談
⽀

援
の

⽀
給

決
定

を
⾏

う
こ

と
が

で
き

る

55

事
業

所
変

更
に

伴
う

対
応


引

継
ぎ

を
受

け
る

場
合

も
、

引
継

ぐ
場

合
も

、
利

⽤
者

の
不

利
益

が
⽣

じ
な

い
よ

う
に

、
⼗

分
に

調
整

す
る


報

酬
の

算
定

の
考

え
⽅

は
通

常
と

同
じ

例
）

・
同

⼀
⽉

に
変

更
前

の
事

業
所

と
変

更
後

の
事

業
所

が
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

⾏
っ

て
も

、
ど

ち
ら

か
⼀

⽅
の

み
の

請
求

と
な

る
。

・
同

⼀
⽉

に
変

更
前

の
事

業
所

が
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

し
、

変
更

後
の

事
業

所
が

計
画

作
成

を
し

た
場

合
、

変
更

後
の

事
業

所
の

計
画

作
成

費
の

み
し

か
請

求
は

で
き

な
い

。
等

56

36



15

市
外

へ
の

（
か

ら
の

）
転

出
・

転
⼊

時
の

対
応


利

⽤
者

の
転

出
・

転
⼊

予
定

等
を

事
前

に
確

認
し

、
指

定
特

定
相

談
⽀

援
事

業
者

に
円

滑
に

引
き

継
げ

る
（

引
継

ぎ
を

受
け

ら
れ

る
）

よ
う

に
配

慮
す

る
こ

と
が

求
め

ら
れ

る


市
外

へ
の

転
出

・
転

⼊
に

伴
い

、
⽀

給
決

定
を

⾏
う

市
町

村
が

変
わ

っ
た

場
合

は
、

同
⼀

の
⽉

で
あ

っ
て

も
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
⽀

援
費

⼜
は

継
続

サ
ー

ビ
ス

利
⽤

⽀
援

費
を

算
定

で
き

る


ど
の

よ
う

な
形

で
対

応
す

る
必

要
が

あ
る

か
は

関
係

者
等

と
⼗

分
に

確
認

す
る

こ
と

が
必

要

57

利
⽤

者
負

担
上

限
額

管
理

•
障

害
福

祉
サ

ー
ビ

ス
の

利
⽤

者
負

担
に

つ
い

て
、

負
担

上
限

⽉
額

を
超

え
る

可
能

性
が

あ
る

⽅
で

、
複

数
の

事
業

所
か

ら
サ

ー
ビ

ス
を

利
⽤

す
る

場
合

は
、

上
限

額
を

超
え

て
利

⽤
者

負
担

を
⽀

払
う

こ
と

が
な

い
よ

う
、

サ
ー

ビ
ス

提
供

事
業

所
に

よ
っ

て
上

限
管

理
が

⾏
わ

れ
る

。

【
上

限
管

理
対

象
と

な
る

利
⽤

者
】

1.
次

の
サ

ー
ビ

ス
の

⽀
給

決
定

を
受

け
て

い
て

、
他

の
サ

ー
ビ

ス
を

利
⽤

す
る

者
。

(た
だ

し
、

同
⼀

番
号

の
事

業
所

か
ら

サ
ー

ビ
ス

提
供

を
受

け
る

場
合

は
除

く
）

<
対

象
サ

ー
ビ

ス
>

施
設

⼊
所

⽀
援

、
短

期
⼊

所
、

共
同

⽣
活

援
助

、
療

養
介

護
※

１
、

宿
泊

型
⾃

⽴
訓

練
※

１
療

養
介

護
に

つ
い

て
は

、
他

の
サ

ー
ビ

ス
と

の
併

給
が

想
定

さ
れ

な
い

た
め

、
原

則
と

し
て

対
象

外
と

し
ま

す
。

た
だ

し
、

⽉
途

中
で

の
⽀

給
決

定
（

終
了

）
の

場
合

は
、

上
限

管
理

が
必

要
と

な
る

場
合

が
あ

り
ま

す
。

2.
在

宅
系

の
サ

ー
ビ

ス
を

利
⽤

し
て

い
て

、
複

数
の

事
業

所
か

ら
サ

ー
ビ

ス
提

供
を

受
け

て
い

る
者

(た
だ

し
、

同
⼀

番
号

の
事

業
所

か
ら

サ
ー

ビ
ス

提
供

を
受

け
る

場
合

は
除

き
ま

す
。

）
※

重
度

障
害

者
等

包
括

⽀
援

は
単

⼀
事

業
所

か
ら

の
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
と

な
る

た
め

上
限

額
管

理
の

対
象

外
と

し
ま

す
。

た
だ

し
、

⽉
途

中
で

の
⽀

給
決

定
（

終
了

）
の

場
合

は
、

上
限

管
理

が
必

要
と

な
る

場
合

が
あ

り
ま

す
。

58

上
限

額
管

理
事

業
所

の
優

先
順

位

順
位

サ
ー
ビ
ス
の

種
類

事
業

所

１
居
住
系
サ
ー
ビ
ス
利
用
者

※
１

療
養
介
護

自
立
訓
練
（
生
活
訓
練
）

※
２

施
設
入
所
支
援

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
（
体
験
利
用
の
場
合
を
除
く
）

２
計
画
相
談
支
援
給
付
費
支
給
対
象
者
の
う
ち
継
続
サ
ー
ビ
ス
利
用
支
援

（
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
）の

頻
度
が
「
毎
月
ご
と
」
で
あ
る
利
用
者

特
定
相
談
支
援
（
計
画
相
談
）

３
日
中
系
サ
ー
ビ
ス
利
用
者

生
活
介
護

就
労
移
行
支
援

自
立
訓
練
（
機
能
訓
練
）

就
労
継
続
支
援

自
立
訓
練
（
生
活
訓
練
）

４
訪
問
系
サ
ー
ビ
ス
利
用
者

重
度
訪
問
介
護

同
行
援
護

居
宅
介
護

行
動
援
護

５
短
期
入
所
利
用
者
※
３

短
期
入
所

６
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
体
験
利
用
者

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
（
体
験
利
用
に
限
る
）

59

•
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
が

毎
⽉

決
定

さ
れ

る
利

⽤
者

で
な

け
れ

ば
、

指
定

特
定

相
談

⽀
援

事
業

所
が

上
限

管
理

事
業

所
と

な
る

こ
と

は
な

い

※
１

療
養

介
護

及
び

旧
法

施
設

（
⼊

所
）

は
単

⼀
事

業
者

か
ら

の
サ

ー
ビ

ス
利

⽤
と

な
る

た
め

原
則

と
し

て
上

限
管

理
は

不
要

※
２

宿
泊

型
⾃

⽴
訓

練
及

び
精

神
障

害
者

退
院

⽀
援

施
設

利
⽤

者
に

限
る

※
３

短
期

⼊
所

の
み

の
利

⽤
者

で
上

限
管

理
が

必
要

と
な

る
場

合
は

、
原

則
と

し
て

、
そ

の
⽉

の
最

終
利

⽤
事

業
所

が
管

理
を

⾏
う

請
求

⼿
続

き
•

請
求

の
⼿

続
き

は
、

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
上

の
「

電
⼦

請
求

受
付

シ
ス

テ
ム

」
を

通
じ

て
⾏

う

•
請

求
シ

ス
テ

ム
や

請
求

⽅
法

等
に

関
す

る
問

合
せ

は
、

神
奈

川
県

国
⺠

健
康

保
険

団
体

連
合

会
電

話
番

号
︓

04
5－

32
9－

34
16

•
請

求
エ

ラ
ー

が
出

た
場

合
で

、
請

求
情

報
を

再
確

認
し

て
も

な
お

原
因

が
分

か
ら

な
い

場
合

の
問

合
せ

は
、

横
浜

市
健

康
福

祉
局

障
害

福
祉

課
電

話
番

号
︓

04
5－

67
1－

36
02

60
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請
求

の
取

り
下

げ
•

請
求

の
取

り
下

げ
を

す
る

場
合

に
は

、
「

障
害

者
⾃

⽴
⽀

援
給

付
費

等
過

誤
申

⽴
書

（
請

求
取

下
依

頼
書

）
居

宅
系

・
移

動
等

サ
ー

ビ
ス

事
業

所
⽤

様
式

」
に

記
⼊

し
、

Fa
xで

本
市

に
提

出

※
障

害
福

祉
情

報
サ

ー
ビ

ス
か

な
が

わ
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

掲
載

さ
れ

て
い

ま
す

。
ト

ッ
プ

ペ
ー

ジ
＞

書
式

ラ
イ

ブ
ラ

リ
＞

２
．

横
浜

市
か

ら
の

お
知

ら
せ

＞
①

横
浜

市
か

ら
の

お
知

ら
せ

61

特
定

事
業

所
加

算
•

⽀
援

困
難

ケ
ー

ス
へ

の
積

極
的

な
対

応
を

⾏
う

ほ
か

、
専

⾨
性

の
⾼

い
⼈

材
を

確
保

し
、

質
の

⾼
い

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

を
実

施
し

て
い

る
事

業
所

を
評

価
し

、
地

域
全

体
の

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

の
質

の
向

上
に

資
す

る
こ

と
を

⽬
的

と
し

て
い

る
。

•
特

定
事

業
所

加
算

の
算

定
に

は
、

次
の

①
か

ら
⑥

の
６

つ
の

要
件

を
す

べ
て

満
た

す
必

要
が

あ
る

。
①

常
勤

・
専

従
の

相
談

⽀
援

専
⾨

員
を

３
名

以
上

配
置

。
（

う
ち

、
１

名
は

兼
務

が
可

能
）

そ
の

う
ち

、
相

談
⽀

援
従

事
者

現
任

研
修

を
修

了
し

た
相

談
⽀

援
専

⾨
員

を
１

名
以

上
配

置
②

利
⽤

者
に

関
す

る
情

報
⼜

は
サ

ー
ビ

ス
提

供
に

当
た

っ
て

の
留

意
事

項
に

係
る

伝
達

等
を

⽬
的

と
し

た
会

議
を

定
期

的
に

開
催

③
⼆

⼗
四

時
間

連
絡

体
制

を
確

保
し

、
か

つ
、

必
要

に
応

じ
て

利
⽤

者
等

の
相

談
に

対
応

す
る

体
制

を
確

保
④

新
た

に
採

⽤
す

る
全

て
の

相
談

⽀
援

専
⾨

員
に

対
し

、
現

任
研

修
を

受
け

た
相

談
⽀

援
専

⾨
員

の
同

⾏
に

よ
る

研
修

を
実

施
⑤

基
幹

相
談

⽀
援

セ
ン

タ
ー

、
委

託
相

談
⽀

援
事

業
所

⼜
は

協
議

会
か

ら
⽀

援
が

困
難

な
事

例
を

紹
介

さ
れ

た
場

合
に

お
い

て
も

、
当

該
事

例
に

係
る

者
に

相
談

⽀
援

を
提

供
⑥

基
幹

相
談

⽀
援

セ
ン

タ
ー

等
が

実
施

す
る

事
例

検
討

会
等

に
参

加
62

情
報

提
供

申
込

書
の

取
り

扱
い

•
情

報
提

供
を

希
望

す
る

場
合

に
は

、
事

前
に

区
に

連
絡

し
て

く
だ

さ
い

。
•

区
で

は
、

事
前

に
情

報
提

供
の

相
談

を
い

た
だ

い
た

上
で

、
情

報
を

提
供

す
る

こ
と

の
可

否
を

判
断

さ
せ

て
い

た
だ

き
ま

す
。

そ
の

う
え

で
、

情
報

提
供

の
必

要
性

が
判

断
さ

れ
る

場
合

に
は

、
情

報
提

供
申

込
書

を
提

出
い

た
だ

く
よ

う
に

、
案

内
を

し
て

い
ま

す
。

•
な

お
、

事
業

所
変

更
の

際
に

は
、

事
業

所
間

で
引

継
ぎ

を
⾏

い
ま

す
。

そ
の

た
め

、
区

か
ら

サ
ー

ビ
ス

等
利

⽤
計

画
な

ど
の

情
報

を
提

供
す

る
こ

と
は

原
則

⾏
い

ま
せ

ん
。

63

障
害

福
祉

情
報

サ
ー

ビ
ス

か
な

が
わ

へ
の

メ
ー

ル
ア

ド
レ

ス
の

登
録

•
重

要
な

情
報

や
緊

急
な

情
報

な
ど

を
Eメ

ー
ル

で
配

信
し

ま
す

の
で

、
必

ず
メ

ー
ル

ア
ド

レ
ス

の
登

録
を

お
願

い
し

ま
す

。
•

登
録

の
仕

⽅
は

、
「

障
害

福
祉

情
報

サ
ー

ビ
ス

か
な

が
わ

事
業

者
管

理
操

作
マ

ニ
ュ

ア
ル

」
で

確
認

を
し

て
く

だ
さ

い

※
障

害
福

祉
情

報
サ

ー
ビ

ス
か

な
が

わ
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
に

掲
載

さ
れ

て
い

ま
す

。
ト

ッ
プ

ペ
ー

ジ
＞

書
式

ラ
イ

ブ
ラ

リ
＞

１
０

．
利

⽤
マ

ニ
ュ

ア
ル

・
振

興
会

か
ら

の
お

知
ら

せ
等

＞
操

作
マ

ニ
ュ

ア
ル

64
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1

障
害
児
支

援

横
浜

市
こ
ど
も
青

少
年

局
障

害
児

福
祉

保
健

課

①
適

切
な
ニ
ー
ズ
把

握

②
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
ご
と
の
こ
ど
も
の
変

化
・家

族
の
変

化

③
児
童
１
人
１
人
の
将
来
像
を
意
識
し
た
相
談
支
援

障
害

児
相

談
支

援
の
留

意
事

項

①
適
切
な
ニ

ー
ズ
把
握

→
本
人
の
ニ
ー
ズ
把
握
と
い
う
こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
か
？

面
接
で
は
、
で
き
る
だ
け
本
人
の
声
を
聴
く
よ
う
に
意
識
し
て
く

だ
さ
い
。

→
家
族
の
全
体
像
を
把
握
し
て
い
ま
す
か
？

本
人
の
年
齢
や
障
害
の
状
態
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
家
族
の
困

り
感
や
疲
労
感
、
兄
弟
児
と
の
関
係
性
を
把
握
し
た
プ
ラ
ン
作
成

が
必
要

障
害

児
相

談
支

援
の
留

意
事

項

②
ラ
イ

フ
ス

テ
ー
ジ
ご
と

の
こ
ど
も
の

変
化
・
家
族

の
変
化

→
児
童
の
発
達
過
程
を
理
解
し
て
ま
す
か

？

児
童
の
所
属
集
団
で
の
様
子
を
把
握

し
て
く
だ
さ
い
。

こ
ど
も
の
年

齢
が
変
わ
れ
ば
、
状

態
が
変
化
し
ま
す
。
家
族

と
の
関
係
性

や
家
族
の
本
人
に
対
す
る
思
い
も
変
化
し
て
い
き
ま
す
。

→
生
活
全
般
を
見
渡

し
て
、
現

状
に
合
っ
た
プ
ラ
ン
を
提
案
で
き

て
い
ま
す
か
？

本
人
の
状
態
像
、
家
族
像
以
外
に
も
、
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
ご
と
に
課
題
が
発
生

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

障
害

児
相

談
支

援
の
留

意
事

項
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③
児
童
１
人

１
人
の
将
来

像
を
意

識
し

た
相
談
支
援

→
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
が
目
的
に
な
っ
て
い
ま
せ

ん
か

？

イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
な
ど
も
検
討
が
必
要
で
す
。

→
プ
ラ
ン
に
は
落

と
さ
れ
な
い
１
０
年

後
の
姿

を
イ
メ
ー
ジ
で
き
て
い

ま
す
か
？

支
援
の
目
標
は
、
そ
の
児
童
に
合
わ
せ
た
自
立
し
た
将
来
の
生
活

障
害

児
相

談
支

援
の
留

意
事

項

児
童
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

重
症
心
身

障
害

児
(者

)通
園

事
業

児
童

発
達

支
援

・
福
祉
型
児
童
発
達
支
援
セ
ン
タ
ー

・
児
童
発
達
支
援
事
業

医
療

型
児

童
発

達
支

援
・
医
療
型
児
童
発
達
支
援
セ
ン
タ
ー

・
指
定
医
療
機
関

※

放
課

後
等

デ
イ
サ

ー
ビ
ス

保
育

所
等

訪
問

支
援

知
的
障
害
児

通
園

施
設

難
聴
幼
児

通
園

施
設

肢
体
不
自
由

児
通

園
施

設
（
医

）

＜
＜

児
童
福
祉
法

＞
＞

○
障
害
児
に
と
っ
て
身
近
な
地
域
で
支
援
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
、
児

童
発

達
支
援

に
再

編
。

○
児
童
発
達
支
援
に
は
、
児
童
福
祉
施
設
と
し
て
定
義
さ
れ
た
「
児
童
発
達
支
援
セ
ン
タ
ー
」
と
、
そ
れ
以
外
の
「児

童
発
達
支

援
事

業
」
の
２
類

型
。

○
現
行
の
障
害
児
通

所
施

設
・
事

業
は
、
医

療
の
提

供
の
有

無
に
よ
り
、
「
児
童

発
達

支
援
」
又

は
「
医

療
型

児
童

発
達
支

援
」

の
ど
ち
ら
か
に
移

行
。

＜
＜

障
害
者
自
立
支

援
法

＞
＞

＜
＜

予
算
事
業

＞
＞

※
指

定
医

療
機

関
と
は

、
独

立
行

政
法

人
国

立
病

院
機

構
若
し
く
は
独
立
行
政
法
人
国
立
精
神
・
神
経
医
療
研
究
セ
ン

タ
ー
の
設
置
す
る
医
療
機
関
で
あ
っ
て
厚
生
労
働
大
臣
が

指
定
す
る
も
の
を
い
う
。

6

【
市
町
村
】

【
都
道
府
県
】

【
市
町
村
】

＜
＜

児
童
福
祉
法

＞
＞

障
害
児
通
所
支
援
事
業
の
概
要

対 象 児 童

療
育

の
観
点

か
ら
、

個
別
療
育

、
集

団
療

育
を
行

う
必
要
が

認
め

ら
れ

る
未
就

学
児

童
及

び
学

籍
の

無
い
18

歳
未
満
の
児
童
（
※
）

※
身
体
に
障
害
の
あ
る
児
童

、
知
的
障
害
児
、
精
神
に
障

害
の
あ
る
児
童
（
発
達
障
害

児
を
含
む
）

手
帳

の
有

無
は
問

わ
ず
、
区

福
祉

保
健

セ
ン
タ

ー
等
に

よ
り

、
療
育

の
必
要

性
が

認
め

ら
れ

た
児

童
も
対
象

定 員
１
０
人

事 業 所 数

地
域
療
育
セ
ン
タ
ー

９
か
所

民
間

児
童
発
達
支
援
事
業
所

62
か

所

サ ー ビ ス 内 容

①
日
常
生
活

に
お
け
る
基

本
的
な
動

作
の
指
導

②
集
団
生
活

へ
の
適
応
訓

練
③

そ
の
他
の

知
識
技
能
の

付
与

※
医
療
型
児

童
発
達
支
援

で
は
、
療

育
の
ほ
か
に

必
要
な
治

療
を
行
う
。

①
児
童
発
達

支
援

対 象 児 童

学
校
教

育
法

に
規

定
す

る
学

校
（

幼
稚

園
、

大
学

を
除

く
）

に
就

学
し

て
い

る
障

害
児

（
※

）
※
身
体

に
障

害
の

あ
る

児
童

、
知

的
障

害
児

、
精

神
に

障
害

の
あ

る
児

童
（

発
達

障
害

児
を

含
む

）
手

帳
の

有
無

は
問

わ
ず

、
区

福
祉

保
健

セ
ン

タ
ー

等
に

よ
り

、
療

育
の

必
要

性
が

認
め

ら
れ

た
児

童
も

対
象

（
引

き
続

き
、

放
課

後
等

デ
イ

サ
ー

ビ
ス

を
受

け
な

け
れ

ば
そ

の
福

祉
を

損
な

う
恐

れ
が

あ
る

と
認

め
る

と
き
は

満
２

０
歳

に
達

す
る

ま
で

利
用

す
る

こ
と

が
で

き
る

。
）

定 員
１
０
人

事 業 所 数
22
6か

所
（
平
成
２
４
年
４
月
時
点
で
は
１
８
か
所
）

サ ー ビ ス 内 容

学
校
授

業
終

了
後

又
は

休
業

日
に

お
い

て
、

生
活

能
力

向
上

の
た

め
に

必
要

な
訓

練
や

社
会

と
の

交
流
の
促
進
を
目
的
と
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

①
自

立
し
た
日
常
生
活
を
営
む
た
め
に
必
要
な
訓
練

②
創

作
的
活
動
、
作
業
活
動

③
地

域
交
流
の
機
会
の
提
供

④
余

暇
の
提
供

②
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

40
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③
保
育
所
等
訪

問
支
援

対 象 児 童

保
育

所
、

幼
稚

園
、

小
学

校
、

特
別

支
援

学
校

、
認

定
こ

ど
も

園
そ

の
他

児
童

が
集

団
生

活
を
営

む
施

設
に

通
う

障
害

児
ま

た
は

今
後

利
用

す
る

予
定

の
障

害
児

で
あ

っ
て

、
当

該
施

設
を
訪
問
し
、
専
門
的
な
支
援
が
必
要
と
認
め
ら
れ
た
障
害
児

サ ー ビ ス 内 容

障
害

児
が

集
団

生
活

を
営

む
施

設
等

を
訪

問
し

、
障

害
児

本
人

に
対

し
て

集
団

生
活

へ
の

適
応
の

た
め

の
専

門
的

な
支

援
を

行
う

。
ま

た
、

訪
問

先
施

設
等

の
ス

タ
ッ

フ
に

対
す

る
支

援
方
法
の
指
導
等
の
支
援
を
行
う
。

事
業
所
の
伸
び
数
は
ど
の
く
ら
い
な
の
か
・・
・

14
23

25
28

37
62

18
34

63

99

17
2

22
6

平
成
24

年
平

成
25

年
平

成
26

年
平

成
27

年
平

成
28

年
平

成
29

年

指
定

事
業

所
数

の
推

移

児
童

発
達

支
援

放
課

後
等

デ
イ
サ

ー
ビ
ス

ど
の
く
ら
い
の
障
害
児
が
利
用
し
て
い
る
の
か

36
99
40
85
42
83
45
28
49
58
53
93
55
74

66
56
69
41
71
28

30
00

35
00

40
00

45
00

50
00

55
00

60
00

65
00

70
00

75
00

26
.5

9
12

27
.4

8
12

28
.4

9
12

29
.4

ど
れ
く
ら
い
普
及
し
て
い
る
の
か

45
28

49
58

53
93

55
74

65
62

69
41

71
28

15
10

15
86

16
34

16
22

17
59

18
09

18
91

010
00

20
00

30
00

40
00

50
00

60
00

70
00

80
00

H
27
.4

H
27
.8

H
27
.1
2
H
28
.4

H
28
.8

H
28
.1
2
H
29
.4

通
所

支
援

利
用

者
数

障
害

児
相

談
利

用
者

数
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