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操作方法についてお問い合わせ先 
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I. メールアドレスの登録方法

① 障害福祉情報サービスかながわを開く
パソコンで「障害福祉情報サービスかながわ」のサイトにアクセスしてください。

 

http://www.rakuraku.or.jp/shienhi/

 

② 事業所メンバー

 
 

③ ログイン                     

事業所の指定を受け

た際に発行されたID・

パスワードを入力し、

ログインしてください。

 

ID・パスワードを紛

失した場合は、［ID・パ

スワードをお忘れの方

はこちら］をクリック

し、案内をご覧くださ

い。 

障害福祉情報サービスかながわ

メールアドレスの登録方法 

情報サービスかながわを開く          

情報サービスかながわ」のサイトにアクセスしてください。

http://www.rakuraku.or.jp/shienhi/ 

  

メンバーを表示               

                     

ログインしてください。 

検索 情報サービスかながわ 
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情報サービスかながわ」のサイトにアクセスしてください。 

                

 

                      

http://www.rakuraku.or.jp/shienhi/
http://www.rakuraku.or.jp/shienhi/


 

④ メール配信登録フォームを表示
［メールアドレスの登録］をクリックしてください。

 

⑤ 内容を確認し登録
メール配信用メールアドレス、災害時被害状況調査

し、［登録］ボタンをクリックしてください。

メール配信登録フォームを表示           

登録］をクリックしてください。 

内容を確認し登録                 

メール配信用メールアドレス、災害時被害状況調査用メールアドレスをそれぞれ入力

し、［登録］ボタンをクリックしてください。 
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アドレスをそれぞれ入力
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⑥ 確認メールが送付されます              

ご登録いただいたメールアドレス宛

に確認メールが送信されます。 

 

ご確認いただき、本文中の確認用ア

ドレスにアクセスしてください。 

 

 

 

 

！確認メールが届かない場合は 

 ＰＣの場合 
「迷惑メール」のフォルダなどに振り分けられていませんか？ 

 携帯電話の場合 
「@rakuraku.or.jp」のドメイン指定受診は正しく設定されていますか？ドメイン

指定受診の方法については、登録完了画面のご案内をご覧ください。 

 

上記をご確認のうえ、確認メール送信完了画面に表示されている［再送］ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 

⑦ 登録完了！                     

下のような画面が表示されれば登録完了です。 

災害発生時、ご登録いただいたメールアドレス宛に、被害状況調査メールが配信され

ます。 
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II. 災害時被害状況の報告方法 

① 被害状況送信フォームを表示             

大規模地震等が発生した際、ご登録いただいたメール

アドレス宛に被害状況調査メールが配信されます。 

本文中のアドレスにアクセスしてください。 

 

 

② 内容を確認し送信                  

被害状況送信フォームが表示されます。被害状況を入力し［送信］ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

1. 利用者負傷者数 
負傷された利用者の人数を入力します。 

 

2. 職員負傷者数 
負傷された職員の人数を入力します。 

 

3. 施設の被害の有無 
施設が受けた被害の状況を入力します。 

 

4. 施設外要避難者数 
施設の外へ避難を必要とする人数を入力します。 

 

5. 受入可能避難者数 
施設で受け入れることができる避難者の人数を入力し

ます。 

 

6. 派遣可能職員数 
施設の職員のうち、派遣可能な人数を入力します。 

 

7. 連絡事項 
連絡事項があれば入力します。 

 

8. 送信者職・氏名 
送信者の職名と氏名を入力します。 

 



 

③ 送信完了！                    

右のような画面が出れば送信完了です。

 

被害状況は何度でも送信できますので、

状況の変化に合わせて、逐次報告をお

願いいたします。 

 

 

 

 

 

ＭＥＭＯ 

 

 

 

 

 

 

 

                    

右のような画面が出れば送信完了です。 

被害状況は何度でも送信できますので、

状況の変化に合わせて、逐次報告をお
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