問１．貴事業体の今年度（平成23年度）4月1日現在の定員数、登録者数（契約者数）をお聞かせ下さい。

	ア．定員数
	　　　　　　　　　人

	イ．登録（契約）者数
	　　　　　　　　　人　　　


問２．貴事業体の今年度（平成23年度）4月1ヵ月間の定員ベースの利用率をお聞かせ

下さい。

	定員数ベースの利用率
	　　　　　　　％


（注１）定員数ベースの利用率＝延べ利用日数÷（定員数×稼働日数）×100

（注２）端数処理＝小数点以下切捨て

問２-1．貴事業体の今年度（平成23年度）4月1ヵ月間の登録（契約）者ベースの利用率を主たる障害別にお聞かせ下さい。

	ア．主たる障害

（○印はいくつでも）
	登録者ベースの利用率

	１．身体障害
	　　　　　　　　　　％

	２．知的障害
	　　　　　　　　　　％

	３．精神障害
	　　　　　　　　　　％

	４．計
	　　　　　　　　　　％


　　 （注１）登録者ベースの利用率＝延べ利用日数÷（登録者数×稼働日数）×100

　　 （注２）端数処理＝小数点以下切捨て

問３．生産活動事業の内容としてどんな事業をされているかお聞かせください。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印はいくつでも）

　　　１．受託加工（受託された加工作業を行う、例えばボールペンの組み立て、印刷など）
　　　２．自主製造・販売（仕入れた材料や部品を製品に完成させて販売する、例えばパンの製造販売、お弁当の製造販売など）

　　　３．仕入・販売（仕入れた製品をそのまま販売する、例えば売店など）

　　　４．飲食（飲食物を提供する、例えば喫茶店やレストラン・食堂など）

　　　５．サービス（用役を提供する、例えば清掃、クリーニング、パソコン入力など）

６．その他
問３-1．問３で○印をつけた事業について、その具体的な事業内容を記入欄にできるだけ具体的にご記入下さい。（事業が複数ある場合はすべてご記入下さい）

	
	具体的な事業内容

	記入例（受託加工）
	自動車部品加工、ボールペンの組み立て

	１．受託加工
	

	２．自主製造・販売
	

	３．仕入・販売
	

	４．飲食
	

	５．サービス
	

	６．その他
	


問３-２．問３で○印をつけた事業について、受託先・仕入れ先、販売先・納品先などの状況についてお聞かせ下さい。

　

ア．受託加工について　　
	①受託先の開拓方法

（○印はいくつでも）
	1.自らの営業　　2.関係者の紹介　

3.受託先から直接　　4.その他（　　　　　　　　　　　）

	②外注（再委託）の有無

（○印は１つだけ）
	1.外注あり（→次の③の外注先へおすすみ下さい）

2.外注なし（→④の困っていることへおすすみ下さい）

	③外注先（再委託先）

（○印は１つだけ）
	1.法人内のみ　　2.法人外のみ

3.法人内も法人外も

	④受託先の開拓等で困っていること

（○印はいくつでも）
	1.加工賃が安い　2.新規受託先の開拓　3.納期が厳しい

4.受託先が場所的に離れている　5.物流コストが高い

6.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


イ．自主製造・販売について

	①材料等の仕入先

（○印はいくつでも）
	1.小売業者　2.卸売業者　3.生産者（ﾒｰｶｰ、農家など）　

4.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　

	②販売先（お客様）

（○印はいくつでも）
	1.一般消費者　2.販売委託先　3.公的機関　

4.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	③販売方法

（○印はいくつでも）
	1.自主拠点（店・施設など）販売　2.ｶﾀﾛｸﾞやｲﾝﾀｰﾈｯﾄ販売　3.訪問販売　4.委託販売　5.その他（　　　　　　　　　）

	④仕入れや販売で困っていること

（○印はいくつでも）
	1.仕入価格が高い　2.無農薬などこだわりの材料が仕入れられない　3.特徴ある商品企画ができない　4.品質向上の技術力が不足している　5.新しい販売先の開拓が難しい　5.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


ウ．仕入・販売について

	①商品の仕入先

（○印はいくつでも）
	1.小売業者　2.卸売業者　3.生産者（ﾒｰｶｰ、農家など）　

4.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　

	②販売先（お客様）

（○印はいくつでも）
	1.一般消費者　2.販売委託先　3.公的機関　

4.その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　

	③販売方法

（○印はいくつでも）
	1.自主拠点（店・施設など）販売　2.ｶﾀﾛｸﾞやｲﾝﾀｰﾈｯﾄ販売　

3.訪問販売　4.委託販売　5.その他（　　　　　　　　　　　　）

	④仕入れや販売で困っていること

（○印はいくつでも）
	1.仕入価格が高い　2.発注条件（発注量や納品の期日・頻度など）が厳しい　3．仕入先が限定される　4.特徴ある品揃えができない　5.新しい販売先開拓が難しい　　　　　　　　　　　　　　　　

6.その他

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


エ．飲食について

	①材料等の仕入先

（○印はいくつでも）
	1.小売業者　2.卸売業者　3.生産者（ﾒｰｶｰ、農家など）　

4.その他（　　　　　　　　　　）　

	②販売先（お客様）

（○印はいくつでも）
	1.一般消費者　2.販売委託先　3.公的機関　

4.その他（　　　　　　　　　　）　

	③販売方法

（○印はいくつでも）
	1.店内飲食　2.出前　3.ﾃｲｸｱｳﾄ（持ち帰り）

4.その他（　　　　　　　　　　）

	④仕入れや販売で困っていること

（○印はいくつでも）
	1.仕入価格が高い　2.仕入先が限定されている　3.新しいメニューの開発ができない　4．店・施設の立地が悪い　

5.出前など新しい売り方をしたいができない　

6.その他（　　　　　　　　　　）


オ．サービスについて

	①受注先

（○印はいくつでも）
	1.一般消費者　2.同業者（清掃なら清掃事業者など）

3.企業・事業所（公的機関含む）　4.その他（　　　　　　）

	②外注の有無

（○印は１つだけ）
	1.外注あり（→次の③の外注先をお答え下さい）　

2.外注なし（→④へおすすみ下さい）　

	③外注先

（○印は１つだけ）
	1.法人内のみ　　2.法人外のみ

3.法人内も法人外も

	④受注先などで困っていること

（○印はいくつでも）
	1.受注価格が年々下がっている　2.受注先が遠い　3.新しい受注先の開拓ができない　4.新しいサービス商品の開発ができない　5.その他（　　　　　　　　　　　　）


問４-1利用者の施設外就労（企業内授産、制度として要件を満たしているもの）の有無についてお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印は１つだけ）

　　　１．あり　　　２．なし

問４-2上の設問で「１．あり」とした場合、その請負金額をお聞かせ下さい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　円

問５．生産活動事業の前年度（平成２２年度）の収入額をお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印は１つだけ）

　　　（注）旧法から移行した場合は旧法ベースで、作業所から移行した場合は作業所ベースでご記

入下さい。

　　　１．100万円未満　　　　　　　　２．100万円～500万円未満　　

　　　３．500万円～1000万円未満　　 ４．1000万円～5000万円未満

　　　５．5000万円～１億円未満       ６．１億円以上

問６．生産活動事業収入額の過去３年（平成２０年から平成２２年）の推移について、その大まかな傾向をお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印は１つだけ）

　　　（注）旧法から移行した場合は旧法ベースで、作業所から移行した場合は作業所ベースでご記入下さい。

　　　１．増加傾向　　２．横ばい傾向　　３．減少傾向

問７．前年度（平成２２年度）の生産活動事業収入に占める経費（工賃と人件費を除く）、外注費（法人内を含む）、利用者工賃、指導員等の人件費、のそれぞれの割合をお聞かせ下さい。
	
	事業収入を100とした場合の割合（％）

	ア－１．事業収入に占める経費（工賃と人件費以外）の割合
	　　　　　　　　％

	ア－２．アの経費に含まれる外注費（法人内含む）の割合
	　　　　　　　　％

	イ．事業収入に占める利用者工賃の割合
	　　　　　　　　％

	ウ．事業収入に占める指導員等人件費の割合
	　　　　　　　　％


問８．過去３カ年の利用者１人当たり平均月額工賃額をお聞かせ下さい。

	ア．平成２０年度の１人当たり平均月額工賃額
	　　　　　　　　円

	イ．平成２１年度の１人当たり平均月額工賃額
	　　　　　　　　円

	ウ．平成２２年度の１人当たり平均月額工賃額
	　　　　　　　　円


（注１）旧法から移行した場合は旧法ベース、作業所から移行した場合は作業所ベースでご記入下さい。

　　（注２）県に工賃実績報告書を提出した事業所にあっては、その際に記載した平均工賃額をご記入下さい。
（注3）（注２）に該当しない場合は、次により平均工賃額を算出してください。

ア＝平成２０年度に支払った工賃総額÷平成２０年度各月の工賃支払対象者総数

イ＝平成２１年度に支払った工賃総額÷平成２１年度各月の工賃支払対象者総数

ウ＝平成２２年度に支払った工賃総額÷平成２２年度各月の工賃支払対象者総数

問９．利用者工賃の支払制度についてお聞かせ下さい。

	ア．賞与の支給の有無（今年度現在）
	１．あり　

２．現在はないが過去にはあった

３．なし　

	イ．目標工賃の設定
	１．あり　　２．なし

	ウ．目標工賃の数値（イ.で「あり」と回答した方）
	対前年比率　　　　　％


問１０．生産活動事業の良否とその理由についてお聞かせください。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印はいくつでも）　

	①順調な事業とその理由

	1 受託加工

2 自主製造・販売

3 仕入・販売

4 飲食

5 サービス

6 その他


	１．受託先や販売先の理解と協力

２．商品の品質向上

３．技術力をもつ職員の確保

４．積極的な販売努力

５．計画的な取り組み

６．利用者特性

７．立地条件（地域の市場性など）

８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	②難航する事業とその理由

	1 受託加工

2 自主製造・販売

3 仕入・販売

4 飲食

5 サービス

6 その他
	１．商品の品質レベルが低い

２．販売活動の欠如

３．経験者や専門知識をもつ職員の不在

４．計画性の欠如

５．利用者特性

６．立地条件（地域の市場性など）

７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


問１１．生産活動事業別の事業計画書の有無とその期間設定についてお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。　

（注１）該当する事業（受託加工とか飲食とか）のみについてご回答下さい。

（注２）アの事業計画書の有無では、全体計画書の中で事業別に記述されている場合も「あり」となります。

（注３）イの事業計画書の期間設定は、アで「あり」と回答した方のみお答え下さい。

	
	ア．計画書の有無

（○印は１つだけ）
	イ．計画書の期間設定（○印はいくつでも）

	
	
	１

月　次
	２

四半期
	３

半　期
	４

年　次
	５

中長期

	記入例（受託加工）
	①.あり　2.なし
	１
	２
	３
	④
	⑤

	①受託加工
	1.あり　2.なし
	１
	２
	３
	４
	５

	②自主製造・販売
	1.あり　2.なし
	１
	２
	３
	４
	５

	③仕入・販売
	1.あり　2.なし
	１
	２
	３
	４
	５

	④飲食
	1.あり　2.なし
	１
	２
	３
	４
	５

	⑤サービス
	1.あり　2.なし
	１
	２
	３
	４
	５

	⑥その他(      )
	1.あり　2.なし
	１
	２
	３
	４
	５


問１２．新規事業に取り組むご予定（構想中のものを含む）の有無についてお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印は１つだけ）　

　　　　

　　　　１．あり　→　次の問１２‐１をお答え下さい　　　

２．なし　→　問１３へおすすみ下さい　

問１２-１．問１２で新規事業の取り組み予定がありと回答した方について、新規事業の内容についてお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をお付けいただき（○印はいくつでも）、その具体的内容（例えば、宅配弁当、パンの製造販売、クリーニングなど）をご記入下さい。

　　　　

１．受託加工（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　　２．自主製造・販売（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　　３．仕入・販売（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　　４．飲食　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　　　５．サービス（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問１３．職場や組織管理の改善への取り組みについてお聞かせ下さい。実施中、実施経験あるものの番号に○印をおつけ下さい。（○印はいくつでも）

　　　　１．朝礼・夕礼　　２．３Ｓ・４Ｓ・５Ｓ　　３．管理者・職員の定期会議

　　　　４．取引先との定期会議　　５．目標管理　　６．ＩＳＯ認証取得

　　　　７．管理者研修　　８．スキルアップ研修　　９．小集団活動

　　　　10．中期計画策定　　11．提案制度　　12．業務マニュアル作成

　　　　13．プロジェクト組織　　14．顧客情報収集活動　　15．職能評価（職員）

　　　　16．外部専門家の活用　　17．苦情処理窓口　　18．市場調査

　　　　19．第三者評価　　20．その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

問１４．地域内他法人事業所との連携について、その有無と内容についてお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をお付け下さい。（○印は１つだけ）

	ア．地域内他法人事業所との連携の有無

（○印は１つだけ）
	１．あり　　２．なし

	イ．連携ありと回答した方の連携内容

（○印はいくつでも）
	１．情報交換　　２．勉強会

３．共同研究　　４．事業提携

５．共同事業化

６．その他（　　　　　　　　　　　　　）


問１５．工賃引き上げの必要性についてどうお考えですか。工賃引き上げの必要性の程度について、あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印は１つだけ）

　　　　１．必要性を非常に強く感じている

　　　　２．必要性をある程度感じている

　　　　３．どちらともいえない

　　　　４．必要性をあまり感じていない

　　　　５．必要性を全く感じていない

問１６．各事業所が作成する工賃引上げ計画の有無についてお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をおつけ下さい。（○印は１つだけ）

　

　　　　１．あり　　　　２．なし

問１７．工賃引上げ計画の「ある」「なし」にかかわらず、工賃引上げ計画の立案や実行の妨げになると考えられることをお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をお付け下さい。（○印はいくつでも）

　　　　

　　　　１．計画の立案能力　　２．工賃引上げ立案それ自体への疑問

　　　　３．計画に基づく仕事への不慣れ　　４．職員の効果的な意欲向上策

　　　　５．利用者の作業負荷増加への懸念

　　　　６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問１８．工賃引上げ計画の取り組みにあたって必要と思われる環境整備についてお聞かせ下さい。あてはまる番号に○印をお付け下さい。（○印はいくつでも）

　　　　１．職員の意識改革　　２．計画取り組みに向けたコンセンサス形成

　　　　３．利用者の作業活動における役割の再認識

　　　　４．作業活動における目標設定　　５．地域とのネットワーク形成

　　　　６．工賃アップと福祉サービスの両立　　７．専門家の活用

　　　　８．利用者家族の理解　　９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

～ご協力ありがとうございました。～
最後に統計処理のため貴法人及び授産事業所のことについて少々お伺いします。（次ページへ）

（１）貴事業所（施設）について

　　　　　事業所（施設）名称　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　所在地　神奈川県　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　新体型に移行してからの事業歴（該当する番号に○印をおつけ下さい）
　　１．１年未満　　２．１～２年　　３．２～３年

　　　　　　　　　　４．３～４年　　５．４～５年　　

障害福祉事業を開始してからの事業歴（該当する番号に○印をおつけ下さい）

１．１０年未満　　２．１０年以上

　　　　　職員数（該当する番号に○印をつけ、人数をお書き下さい）
　　１．常勤（　　　　名）

　　　　　　　　　　２．非常勤（　　　名）２.の常勤換算（　　　　名）

　　　　　事業所(施設)の種類（該当する番号や記号に○印をおつけ下さい）
　　　　　　　　　　１．就労継続支援Ｂ型

　　　　　　　　　　　　主たる対象者（ア．身体　　イ．知的　　ウ．精神）

　　　　　　　　　　２．新法移行前施設

　　　　　　　　　　　　ア．身体障害者授産施設（い．入所　　ろ．通所）

　　　　　　　　　　　　イ．知的障害者授産施設（い．入所　　ろ．通所）

　　　　　　　　　　　　ウ．精神障害者授産施設

（２）貴運営主体について

　　　　　法人名称　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　本部所在地　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　運営事業所（施設）数　（　　　　　　　　　　カ所）

　　　　　法人収入額（該当する番号や記号に○印をおつけ下さい）
　１．２千万円未満　　　　　２．２千万～５千万円未満

　　　　　　　　　３．５千万～１億円未満　　４．１億～３億円未満

　　　　　　　　　５．３億～５億円未満　　　６．５億円以上

　　　　　　　　　　　　

（３）ご回答者（記入者）ご自身についてお聞きします。

　　　　　お名前　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　所属　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　役職　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　ご連絡先（電話）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
恐縮ですが、ご記入いただいた調査票は、8月３1日までにご投函下さいますよう

お願い申し上げます。
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