
川崎市救急医療情報センターは
 サービスを終了します

川崎市健康福祉局地域医療課／ 川崎市消防局救急課 
＃７１１９について：神奈川県医療整備・人材課

2026年3月31日(火）

かながわ救急相談センターに
お電話ください

＃7119
直通ダイヤル

シャープ

045-232-7119

045-523-7119

24時間
年中無休

看護師が病気やケガの状態を聞き取り、緊急性を判断する
「救急医療相談」

休日・夜間などに受診できる医療機関を案内する
「医療機関案内」

急なケガや病気をしたときに、「救急車を呼んだ方がいいのか」、「今すぐ受診した方がいい
のか」などで迷ったときに、電話でアドバイスを受けることができます。

これからは

＃７１１９ってなに？

医療機関の検索には厚生労働省のサイト
「医療情報ネット（ナビイ）」もご利用ください。

医療情報ネット「ナビイ」

LINEでも緊急度判定や、医療機関検索が可能です
LINE「かながわ救急パーソナルサポート」

神奈川県ホームページ
LINE「かながわ救急
パーソナルサポート」

救急車の適時・適切な利用にご協力をお願いします

・市救急医療情報センターでは、利用者に代わって医療機関へ受入確認を行っていますが、
かながわ救急相談センターでは行いませんので、御了承ください。

・緊急性がなく医療機関までの交通手段がない方は「サポート救急」をご利用ください
（各社所定の料金がかかります。）。

「サポ―ト救急」事業者一覧
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