
横浜市内の障害児通所支援・相談支援事業所の皆様へお願い 

 

～請求エラーや報酬改定に関する問合せは、 

電話やメールではなく 

問合せフォームをご活用ください。～ 
 

 

請求エラーや報酬改定について、横浜市では問合せフォームによるお問

合せを優先的に対応（返答）させていただいております。現在、電話での

お問合せが大変多く、皆様に周知すべく通知の発出や必要なシステム処理

に従事ができなくなるなど、業務の遂行に支障が出ております。 

大変申し訳ございませんが、これまでもお願いをしてきましたとおり、

請求エラーや報酬改定に関するお電話やメールでの問合せは、お控え下さ

いますようお願い致します。 

 

 

 【請求エラーの問合せフォームはこちら↓】 

   

https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/

141003/ea/residents/procedures/apply/61

561ac8-279e-4837-81ad-

dda870572d64/start 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  【報酬改定の問合せフォームはこちら↓】 

 
https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141

003/ea/residents/procedures/apply/a7d0dbaf

-4f08-4d42-8774-3c9c66b22262/start 
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