
令 和 ５ 年 ２ 月 7 日 

 

東急ストア宮崎台店において「クワイエットアワー」が試行実施されます 
 

本市では、「かわさきパラムーブメント」のレガシーとして「心理的バリアが解消されたまち

～心のバリアフリー」、「社会的バリアが解消されたまち～ユニバーサルなまち」を掲げており、

これらのレガシーの実現に向けて、多様な主体と連携し取組を進めています。 

この度、株式会社東急ストアとの連携により、発達障害者等の中で感覚過敏のある方

が安心して買い物に行ける環境の実現を目指した、「クワイエットアワー」を東急ストア宮崎

台店において試行実施しますのでお知らせいたします。 

 

１ 実施場所 東急ストア宮崎台店（宮前区宮崎 2-10-14） 

             東急田園都市線宮崎台駅前 

２ 日    時 令和５年２月１７日(金) 14:30～15:30 

３ 実施内容 

• 店内の照明の部分的な消灯（全般照明の約 40％消灯） 

• 店内 BGM、館内放送のカット(緊急時を除く) 

• レジスキャンの音のボリュームダウン 

• 小型モニターの消灯 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問合せ先） 

クワイエットアワー全般、かわさきパラムーブメントに関すること 

川崎市市民文化局パラムーブメント推進担当 藤井 

電話 044-200-0160 

ＢＧＭのカット、一部の照明を消灯 

 

 

 

 

 

発達障害者等の中には感覚過敏の特徴を持つ人がおり、店舗における音や光、に

おいなどが原因で、「買い物に行けない。行けても苦痛、我慢している。」といったこと

が、困りごとの 1 つとなっています。こうしたことから、英国やオーストラリアなどでは、一部

の商業施設で特定の曜日・時間帯で音や光を緩和し、感覚過敏のある方でも安心

して買い物に行ける環境を実現しています。 

（問合せ先） 

東急ストア宮崎台店でのクワイエットアワー実施に関すること 

株式会社東急ストア お客様相談室 

電話 03-3714-2480 

BGM 
カット ライトダウン 


