
別添「防災無線機通信シナリオ」 

※防災無線機の呼出番号は参考２「防災無線機グループ一覧表」を参照 

≪９時３０分 訓練開始連絡【防災無線機】≫ 

①災害福祉調整本部（長寿社会部）⇒ 全局 ※一斉連絡 

 「訓練、訓練。こちら災害福祉調整本部・長寿社会部から全局へ。これより、情報伝達訓

練を開始します。本日、９時０５分、川崎市内で震度６強の地震を観測しました。市内

で停電が発生し、電話・インターネット回線が不安定な状況です。このあと、９時４０

分より、グループごとに通信を行い、被害状況を確認してください。ただし、地域包括

支援センターは１０時２０分から開始してください。また、障害者施設と基幹相談支援

センターは個別通信にて状況を確認してください。（下線部を繰り返す）以上。」 

≪９時４０分～ グループごとの通信確認【防災無線機】≫ 

②各グループリーダー（各区支所高齢・障害課）⇔ 施設等（事前に依頼があった施設は「施

設(☆)」） 

 リーダー「訓練、訓練。こちら○○区よりグループ通信にて一斉連絡。これより、入所者、

職員、建物の被害状況の確認を行います。［施設名Ａ］報告して下さい。どうぞ。」 

 施設等 「［施設名Ａ］から○○区へ。<入所者、職員、建物の被害状況を報告>。どうぞ。」 

  又は 

 施設(☆)「［施設名Ａ］から○○区へ。<前日までに付与された被害内容等を報告>。どう

ぞ。」 

 リーダー「こちら○○区。［施設名Ａ］の被害状況について、確認しました。つづいて、

［施設名Ｂ］報告して下さい。どうぞ。」 

※応答がない施設等は一旦飛ばし、グループ内の確認が終わるまで通信を繰り

返す。参加予定にも関わらず応答がない場合には、機器の不具合等の可能性も

あるため、個別通信または電話にて確認する。 

③災害福祉調整本部（障害保健福祉部） ⇔ 障害者施設（施設等。事前に依頼があった施

設は「施設(☆)」） 

 施設指導「訓練、訓練。こちら災害福祉調整本部・障害保健福祉部より［施設名］へ個別

通信にて連絡。入所者、職員、建物の被害状況を報告してください。どうぞ。」 

 施設等 「［施設名］から障害保健福祉部へ。<入所者、職員、建物の被害状況を報告>。



どうぞ。」 

  又は 

 施設(☆)「［施設名］から障害保健福祉部へ。<前日までに付与された被害内容等を報告>。

どうぞ。」 

 施設指導「こちら障害保健福祉部。［施設名］の被害状況について、確認しました。以上。」 

※応答がない施設等は一旦飛ばし、他の施設の確認が終わるまで個別通信を繰

り返す。参加予定にも関わらず応答がない場合には、機器の不具合等の可能性

もあるため、電話にて確認する。 

④災害福祉調整本部（地域包括ケア推進室） ⇔ 基幹相談支援センター（施設等） 

 地ケア 「訓練、訓練。こちら災害福祉調整本部・地域包括ケア推進室より［センター名］

へ個別通信にて連絡。来所者、職員、建物の被害状況を報告してください。どう

ぞ。」 

 施設等 「［センター名］から地域包括ケア推進室へ。<来所者、職員、建物の被害状況を

報告>。どうぞ。」 

 地ケア 「こちら地域包括ケア推進室。［センター名］の被害状況について、確認しまし

た。以上。」 

※応答がない施設等は一旦飛ばし、他の施設の確認が終わるまで個別通信を繰

り返す。参加予定にも関わらず応答がない場合には、機器の不具合等の可能性

もあるため、電話にて確認する。 

≪１０時２０分～ 地域包括支援センター通信確認【防災無線機】≫ 

⑤各グループリーダー（各区支所高齢・障害課）⇔ 地域包括支援センター（施設等） 

 リーダー「訓練、訓練。こちら○○区よりグループ通信にて一斉連絡。これより、来所者、

職員、建物の被害状況の確認を行います。［センター名ａ］報告して下さい。ど

うぞ。」 

 施設等 「［センター名ａ］から○○区へグループ通信にて連絡。<来所者、職員、建物の

被害状況を報告>。どうぞ。」 

 リーダー「こちら○○区。［センター名ａ］の被害状況について、確認しました。つづい

て、［センター名ｂ］報告して下さい。どうぞ。」 

※応答がないセンターは一旦飛ばし、グループ内の確認が終わるまで繰り返す。



参加予定にも関わらず応答がない場合には、機器の不具合等の可能性もある

ため、個別通信または電話にて確認する。 

≪～１１時２０分 各グループの通信結果を災害福祉調整本部へ報告【防災無線機】≫ 

⑥各グループリーダー（各区支所高齢・障害課）⇔ 災害福祉調整本部 

 ※高齢者施設の状況は長寿社会部、地域包括支援センターの状況は地域包括ケア推進室

へ報告 

 リーダー「こちら○○区から災害福祉調整本部・（長寿社会部または地域包括ケア推進室）

へ報告。どうぞ。」 

 本部  「こちら災害福祉調整本部・（長寿社会部または地域包括ケア推進室）。被害状況

の報告をどうぞ。」 

 リーダー「こちら○○区。グループ内の全局について確認しました。［施設またはセンタ

ー名］の被害状況を報告します。<大きな被害が確認できたもののみ報告>。その

他は大きな被害はありません。どうぞ。」 

 本部  「こちら災害福祉調整本部・（長寿社会部または地域包括ケア推進室）。○○区の

被害状況報告について確認しました。以上。」 

≪１１時２５分 インターネット回線復旧連絡【防災無線機】≫ 

○災害福祉調整本部（長寿社会部）⇒ 全局 ※一斉連絡 

 「訓練、訓練。こちら災害福祉調整本部・長寿社会部から全局へ。各グループからの被害

状況の報告が完了しました。先ほど、インターネット回線が安定してきたとの連絡があ

りましたので、E-Welfiss の ID が付与されている施設は、１３時１５分までにログイ

ンをして「連絡体制を確立する」ボタンを押してください。午後の訓練は１３時１５分

から開始します。午前の訓練は以上です。E-Welfiss の ID が付与されていない施設は、

これで訓練終了です。（下線部を繰り返す）以上。」 


