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1．インストラクター研修

フォローアップ研修（web研修）

「人材育成の必要性」に着目し、介護事業所が抱える人材育成・定着の課題発見と解決に寄与する内容を行います。特に

昨今問題視されている『ハラスメント対策』もテーマに加え、全てオンラインにて開催します。

▶介護保険サービス事業所・障害福祉サービス事業所共通 ▶各2回、14:00～16:00（120分予定）

テーマ 主たる対象者 内容 1回目 2回目

リスクに負けない強い
組織を作ろう！「離職
防止研修」

リーダー、
マネージャー

雇用主として職員を大切にする体制や取り組みを一層強化していくことが求められて
います。
介護サービスを提供し続けていく体制を整えるために、職員の離職防止と業務改善へ
の取り組みについて改めて一緒に考えていきます。

7月14日
（木）

10月27日
（木）

コロナ渦における「メ
ンタルヘルス研修」

リーダー、
マネージャー

離職に至るまでの職員の不安や葛藤を知り、職員の心理的サポートの方法について学
びます。日頃の職員間の円滑なコミュニケーション法を身につけます。

7月22日
（金）

11月24日
（木）

相手のやる気を引き出
す「コーチング力向上
研修」

リーダー、
マネージャー

早期退職者の約6割が、人間関係を理由に上げています。信頼関係を構築するための
コミュニケーションの手法、分かりやすく伝える話し方、相手の成長を導くコーティ
ング技術について学びます。コミュニケーションの質を上げ、関係の質の高い組織の
作り方を身につけます。

8月23日
（火）

12月22日
（木）

介護福祉現場における
「ハラスメント研修」

全職員

職場で経験する可能性のあるハラスメントにも様々な種類があります。ハラスメント
定義について理解し、加害者にならないための留意点、万が一ハラスメントを受けた
場合、冷静に迅速に対応ができるための基本、「ハラスメントを受けないために」自
分でできる予防策等を学習します。

9月27日
（火）

1月27日
（金）

社員の成長を引き出す
「モチベーションマネ
ジメント研修」

管理者、採用
担当者
マネージャー

人が働く上での原動力となるモチベーションについて学びます。給与や地位だけでは
動かない職員を戦略的に「やる気」にさせ、個々の目標設定と、目標達成に向けた具
体的行動に落とし込みができるようにします。

10月21日
（金）

2月22日
（水）

個別研修（web研修）

上記の集合研修だけではなく、各事業所内における研修にも対応します。定期的に開催する管理者会議やリーダー会議

や、月に1度の施設内全体会議の中で施設内研修（講師派遣）を実施。同法人の職員同士が研修を受けることで、自法人

の良さと課題に客観的に気付ける機会になり、受講してよかったという声をいただいております。

施設内研修については、法人の要望と課題に応じて研修内容を設定し、適した専門的講師をご手配いたします。

＜研修例＞

・業務改善研修 ・リスクマネジメント研修 ・接遇マナー研修 ・アンガーマネジメント研修 等



令和3年度に引き続き、事業所のサービス種類に応じた研修を開催します。令和4年度については、『地震』リスクを想定し、BCPの基本的

考え方から、作成のポイントについて2回に分けて研修を進めます。BCP作成にあたっては、国・県が作成している資料を活用しつつ、国の

最新動向等を踏まえ、実際に作成可能なフォーマットを使用していきます。

研修は、Zoomを利用してオンラインで実施します。各分野2回、14:00～16:00（120分予定）。

2．BCP（事業継続計画）作成支援について

BCP作成研修

対象事業者（介護保険サービス等事業者向け） 1回目 2回目

介護老人福祉施設、介護老人保健施設短期入所（生活・療養） 7月15日（金） 9月15日（木）

特定施設入居者生活介護、住宅型有料老人ホームサービス付き高齢者向け住宅 7月19日（火） 9月20日（火）

認知症対応型共同生活介護（看護）小規模多機能型居宅介護 7月22日（金） 9月22日（木）

通所介護（広域、認知症対応、地域密着、療養） 7月25日（月） 9月26日（月）

訓練研修（全事業所対象） 10月13日（金）

対象事業者（障害福祉サービス等事業者向け） 1回目 2回目

施設入所支援、短期入所障害児入所施設（福祉型・医療型） 8月24日（水） 10月18日（火）

共同生活援助、福祉ホーム 8月26日（金） 10月20日（木）

療養介護、生活介護、自立訓練（機能訓練・生活訓練）、就労移行支援、就労継続支援（Ａ型・Ｂ型）、児童発達支援 8月29日（月） 10月24日（月）

訪問系（居宅介護、重度訪問介護、同行援護、行動援護等）、相談系（計画相談支援、障害児相談支援） 8月22日（月） 10月17日（月）

訓練研修（全事業所対象） 11月21日（月）

個別支援
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上記研修にご参加の事業所様で、BCPの作成や見直しをご希望の場合には、個別に支援を行うことも可能です。申込方法等につきましては、

研修の中でご案内をさせていただきます。


