
連絡先一覧 （令和３年４月１５日現在）

令和3年4月1日の組織改編に伴う、指定事業所・施設についての連絡先は次のとおりです。

連絡内容 管轄課 担当 電話番号 旧所属 旧番号

指定管理施設の運営全般について 障害者施設指導課 施設調整担当 ０４４－２００－ ０８７４ 障害計画課（計画推進） ０４４－２００－ ０８７４

（視覚障害者情報文化センター・

聴覚障害者情報文化センター除く） （障害児福祉） ０４４－２００－ ３７９６

事業所新規指定の相談について 事業者指定担当 ０４４－２００－ ２９２７ 障害計画課（事業者指定） ０４４－２００－ ２９２７

開所前説明会について（児童通所）

届出内容の変更について ０４４－２００－ ３２０７ ０４４－２００－ ３２０７

体制届について

福祉・介護職員処遇改善届について

配置者の資格要件について

事業所の休廃止の相談について

苦情受付について 事業者指導担当 ０４４－２００－ ００８２ 障害計画課（事業者指導） ０４４－２００－ ００８２

事故報告について

情報公表制度について

施設従事者による障害者虐待について

運営基準について

集団指導について

実地指導について

給付費の請求について 障害福祉課 給付担当 ０４４－２００－ ２６７５ 障害計画課（給付） ０４４－２００－ ２６７５

国保連電子請求システムについて

かながわ自立支援給付費等支払システムについて

次の内容についてはそれぞれの担当部署に御連絡下さい。

連絡内容 管轄課 電話番号 旧所属 旧番号

地域活動支援センターA型の運営全般について 精神保健課 ０４４－２００－ ３６０８ 精神保健課 変更なし

依存症地域活動支援センターの運営全般について 精神保健課 ０４４－２００－ ３６０８ 精神保健課 変更なし

地域活動支援センター（A型以外）の運営全般について 障害者社会参加・就労支援課 ０４４－２００－ ２７２６ 障害福祉課 ０４４－２００－ ２７２６

視覚障害者情報文化センター・ 障害者社会参加・就労支援課 ０４４－２００－ ２７２６ 障害福祉課 ０４４－２００－ ２７２６

聴覚障害者情報文化センターの運営全般について

障害者相談支援センター（基幹相談支援センター・ 地域包括ケア推進室 ０４４－２００－ ３９４５ 地域包括ケア推進室 変更なし

地域相談支援センター）、川崎市地域自立支援協議会について

指定特定相談支援事業所について 障害者施設指導課 事業者指導担当 ０４４－２００－ ００８２ 障害計画課（事業者指導） ０４４－２００－ ００８２

相談支援従事者養成研修について 総合リハビリテーションセンター　企画・連携推進室 ０４４－２００－ ３１９７ 障害計画課（地域支援） ０４４－２００－ ０８７１

地域生活支援事業（日中一時支援、移動支援、生活サポート）の 障害福祉課 障害福祉担当 ０４４－２００－ ２６５３ 障害福祉課 変更なし

請求及び新規指定等の相談について

また、指定事業所・施設の個別案件については次の連絡先を参照してください。

連絡内容 管轄課 電話番号

災害発生時の連絡先について 障害者施設指導課 事業者指導担当 ０４４－２００－ ００８２

新型コロナウイルス検査受検、濃厚接触・感染者連絡

新型コロナウイルス対策衛生用品の配布について

BCPの作成について

障害福祉情報サービスかながわ（らくらく）について 障害者施設指導課 事業者指定担当 ０４４－２００－ ２９２７

０４４－２００－ ３２０７

各事業所からの質問はFAXにて受付けます０４４－２００－ ３９３２


