
こ障福第 2722 号  
令和３年１月８日 

横浜市内の障害児通所支援事業所 管理者 様 
横浜市こども青少年局障害児福祉保健課長 

 
緊急事態宣言後の横浜市内の障害児通所支援事業所の対応について 

 
 本市の児童福祉施策の推進につきまして、格段の御協力をいただき厚く御礼申し上げます。 
 新型インフルエンザ等特別措置法に基づく「緊急事態宣言」が行われましたので、それに伴う、

本市の取り扱いについてお知らせします。なお、今後、情勢の変化により国や県から新たな考え

方が示され、対応を変更する必要がある場合は、随時お知らせします。 
 

１ 緊急事態宣言期間中の対応について 

(1) 事業所でのサービス提供 

原則、感染予防に十分に留意し、開所をお願いします。感染予防等については、正しい知

識をすべての職員が理解することが重要です。必要に応じ、国から示されている「障害福祉

サービス施設・事業所職員のための感染対策マニュアル」を活用ください。 
また、引き続き、感染拡大につながる恐れのあるプログラムの実施は避けてください（混

雑した場所へ外出、調理プログラム、外食、他事業所と合同の行事、閉鎖された遊戯施設等

に不特定多数の方々と滞在、等）。 
感染拡大の防止を考慮しつつ、現在の社会情勢に応じた障害児通所支援事業におけるプロ

グラムとしてふさわしい内容をご検討ください。 
 

(2) 利用児童の受入れ 

事業所での密を回避するため、状況に応じ、保護者に協力を求めても差し支えありません。

（利用日数や利用時間の短縮、支援方法をオンラインに切り替える、等） 
なお、この対応は利用制限を求めるものではありません。各事業所での支援方法やプログ

ラム内容、児童や家庭の状況に応じ、ご対応ください。 
 

(3) サービス提供の縮小、休業を検討する場合 

以下の順でご検討をお願いします。 
① 営業時間の短縮や支援方法の変更等、サービス提供の縮小による営業継続を検討 
② 検討の結果、縮小して実施することも困難な場合、事業所の臨時休業を検討 
③ 臨時休業等を行う場合 
・必ず利用児童の保護者に説明、必要に応じて可能な限り他事業所の利用調整 
・あらかじめ、横浜市宛て電話にて報告（短期間の休業であれば休止届は不要） 
・臨時休業中においても、家族の孤立防止や、児童や保護者のストレスの緩和等のために、

必要に応じて、電話や訪問等による相談支援の実施の検討 
 

２ 事業所の開設状況についての報告のお願い 

  令和３年１月８日（金）時点における、事業所の今後の運営予定について、以下によりご報

告をお願いします。 

https://www.e-shinsei.city.yokohama.lg.jp/yokohama/uketsuke/dform.do?acs=kaisyojoukyou 



 

３ 学校が臨時休校、短縮授業、分散登校になった際の学校休業日単価について 

  通常通り、児童毎に、登校日か否かで判断をお願いします。国の事務連絡の一部廃止に伴い、

学校休業日単価の特例的な取扱いはありません。 

（例） 

・新型コロナウイルス陽性者の発生等で学校が臨時休業した場合 → 学校休業日 

・分散登校が実施され、登校不要日にサービス利用した場合   → 学校休業日 

・    〃    、登校日に  サービス利用した場合   → 放課後 

・短縮授業の日に、サービス利用した場合           → 放課後 

・児童が自主的に学校を休み、サービス利用した場合      → 放課後 

 

※ 学校等の臨時休校等に伴い、臨時的に営業時間を延長して学校休業日単価でサービス提供

する場合、開所時間減算は適用しないことします。 

 

４ 児童や職員に感染が確認された場合の対応について 

  横浜市においても国が発出している「社会福祉施設等における感染拡大防止のための留意点

について（その２）（一部改正）」と原則同様の取扱いとします。あわせて、「令和２年７月 16

日付こ障福第 1177 号横浜市立学校において新型コロナウイルスが発生した場合の対応につい

て」等に基づいて対応をお願いします。 

 
５ いわゆる「代替的な支援」の提供について 

これまでの取扱いにおける、利用児童の居宅への訪問や電話等での健康管理や相談支援等の

代替的な支援（以下「代替的な支援」とします。）について、当面の間、引き続き提供するこ

とは可能です。以下の点に十分留意のうえ請求してください。（国の障害児通所支援に係るＱ

＆Ａ p.7「（３）代替的な支援の取扱い」以降を、必ずご確認ください。） 

自宅での様子伺いや児童の健康管理を行う代替的な支援は、原則として、児童の身体状況等

によって登校等が困難な場合や、事業所への通所も困難である等の場合に、保護者に対して説

明、同意を得た上で実施してください。 

(1) 支援内容について 

現在の社会情勢に鑑み、新型コロナウイルス感染症の予防等を理由として、オンラインで

代替的な支援を提供することは差し支えありませんが、一時的な措置であることを保護者と

も確認の上、実施してください。 

なお、利用者負担軽減の取扱いはありません。 

 

(2) 報酬の対象とするための条件 

ア 当該児童が新型コロナウイルス感染症の予防等のため、当初利用予定日に事業所に通所

していないこと 
イ 居宅への訪問、電話、ビデオ通話等により支援を行うこと 
ウ 「通常のサービス利用とみなされること」及び「利用者負担が発生すること」について、

事前に保護者へ説明し、同意を得ること 
エ 実績記録票に、「訪問（電話等）による支援であること」及び「支援を行った時間」を

記載し、保護者の押印を得ること 
オ 相談内容等について記録すること 



(3) その他 

ア これについて、「◯◯分以上支援をしなければならない」といった制限は設けませんが、

通常の欠席連絡にとどまる場合には、欠席時対応加算での対応としてください。 
イ 代替的な支援の増のみを目的とした支給量の増は、原則として、行いません。 
ウ 原則として、当初利用予定日に代替的な支援を提供してください。電話の行き違いや保

護者の都合等で当初利用予定日に代替的な支援が行えなかった場合、数日内の支援の実施

であれば当初利用予定日に算定してください。このとき、サービス提供実績記録票は算定

した当初利用予定日に記入して、備考欄等に実施した日を補記しておいてください。 
エ 支援の内容についての記録については、必ず事業所に備え付けるようにしてください。 
オ 真に必要な支援かどうかを十分に判断し、保護者の同意のないサービス提供や、欠席連

絡等を代替的な支援にすることの無いようにしてください。 
カ 事業所からの、個別性のない一方的な連絡（留守番電話への吹き込み、メール・SNS
等で連絡を送ったのみで返信がないまま、インターネットサイト・動画を見てもらうだけ）

等は、報酬の対象としては認めません。 
 

６ 人員配置基準等に関する取扱いについて 

(1) 人員配置基準等に関する取扱い 

当面の間、国からの通知のとおり継続します。 
 
(2) 定員超過利用減算等の取扱い 

   感染拡大の防止という目的及び国の通知の趣旨をふまえ、真にやむを得ない場合等の新型

コロナウイルスに関連した理由を除き、安易に定員を超過しないようにしてください。新型

コロナウイルスに関連した理由と認められない場合は定員超過減算の対象となります。 

   なお、一日の受け入れ人数には、事業所での受け入れ人数と、いわゆる代替的な支援を提

供した人数の合算が１日の利用実績となりますので、ご留意ください。 

 
７ その他 

  本通知の特段の記載がない事項については、当面の間、国からの通知のとおりとします。 
 

【担当】横浜市こども青少年局障害児福祉保健課 

電話 045-671-4274 

FAX 045-663-2304 

【参考】新型コロナウイルス感染拡大防止にかかる事業所支援について 

 

 （１）「新型コロナウイルス感染症緊急包括支援事業（障害分）の実施について」 

神奈川県から支援員の慰労金等にかかる標記支援事業が通知されていますので、ご確

認をお願いします。 

https://www.rakuraku.or.jp/shienhi/liblary/L_Result2.asp?category=208&topid=15 

※ 神奈川県事業のため、詳細は以下の神奈川県コールセンターまでお問い合わせください。 

電話問合せ窓口〈コールセンター〉ナビダイヤル 0570－077－160 

 

（２）新型コロナウイルス障害福祉サービス継続支援事業等補助金(サービス継続支援事業・

連携支援事業) 

   社会福祉施設等における感染拡大防止策の支援策として、「障害福祉サービス等事業者

に対するサービス継続支援事業」を実施し、いわゆる「かかり増し経費」として必要な

費用を助成します。本事業の詳細は下記のＨＰを御確認ください

https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/kosodate-

kyoiku/oyakokenko/shogaihoken/syogai_hojokin.html 
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