
1.障害者福祉 業務フロー

08.自立支援医療（更生医療）
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1．業務フロー記載方針

1.1 表記方法について
地方公共団体情報システム機構「地方公共団体の情報システム調達における機能要件の表記方法に

関する調査研究」（平成27年3月）を参考として、国際基準である、BPMN（Business Process 

Model and Notation）の手法を採用している。

1.2 本業務フローについて

本業務フローは、指定都市・中核市が権限移譲された事務を除く市区町村の事務を主として記載している。

「市区町村」の区とは、特別区のことであり、断りの無い限り、指定都市における総合区や、

行政区を含まない。

指定都市、中核市における、権限移譲等による事務については、記載を割愛している。

　例：指定都市・中核市で実施している身体障害者手帳等の認定・手帳発行事務や更生医療等における

　判定処理に関する事務等。

1.3 業務フロー詳細記載箇所について

業務フローを詳細に記載する箇所は、市区町村における該当業務の担当課（障害者福祉担当課等）のみとし、

市区町村における他業務の担当課（住民記録担当課等）や住民、都道府県等については、

詳細な記載を割愛している。（都道府県における進達書類受領後の判定フロー等）

1.4 以下のように、制度の枠を超えた事務や国保連への委託により事務プロセスに差異が少ない

事務については、記載を省略している。

(1) マイナンバーを活用した本人確認事務、情報照会事務

(2) 高額障害福祉サービス費等についての、国保連合会への委託するケース

（国保連合会へ委託しない場合の高額計算・支払事務を記載している。）

詳細割愛箇所 詳細記載箇所
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2．業務フロー一覧

01
02
03
04
05
06

変更申請（医療の具体的方針の変更・再認定・医療機関追加変更・負担上限額変更）

再交付申請（紛失・破損）
給付実績管理
更新申請

区分 大分類 小分類
新規申請
記載事項変更（氏名・住所・保険等）

1 障害者福祉 08 自立支援医療（更
生医療）
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3．業務フロー凡例

部門を跨ぐ流れ

システムデータベース

条件分岐

並列処理

包含（複数の処理が全て完了後、
次処理へ進む）

正常運用の流れタスク（書類の送付）

タスク（手作業）

タスク（システム操作）

タスク（他の業務フロー参照）

開始イベント
（業務フローの開始）

終了イベント
（業務フローの終了）

結合子
（ページが跨る場合に使用）

意味 意味No 記号　　

データの流れ

補足説明

9

8

10

11

15

14

12

13

帳票（システム出力帳票・システ
ム外帳票）、電子データファイル

4

17

16

タスク（書類の受領）

No

7

6

5

2

1

3

記号　　
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 01 新規申請01 新規申請

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

申請情報登録

所得判定の実施
障害者福祉
システム

判定依頼書の作成
障害者福祉
システム

判定依頼書類一式

判定結果書類の
受領

判定依頼書類
一式の送付

判定結果書類

認定結果の登録
障害者福祉
システム

判定結果の受領

判定依頼書
調査書

【コメント】
・指定都市、権限移譲市区町村に
おいては権限委譲により、都道府
県等への判定依頼は行わず、判定
処理の実施をしているが、更生医
療フロー共通事項として一般市区
町村事務を主として記載してるい
るため、判定処理等は割愛してい
る。

・指定都市における読み替え
障害者福祉担当課を区役所や支
所、都道府県を本庁や更生相談所
と読み替えること。また判定結果
の登録を本庁や更生相談所で行っ
ている場合等も適宜読み替えるこ
と。

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

都道府県の更生相談所へ
判定依頼書類一式を送付

判定依頼が必要な場合
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 01 新規申請01 新規申請

却下の場合
認定の場合

却下通知書

障害者福祉
システム

却下通知書の作成

却下通知書の送付

受給者証等の作成
障害者福祉
システム

却下通知書

受給者証
自己負担額上限管理票
認定決定通知書

受給者証等の送付

受給者証
自己負担上限額管理票
認定決定通知書
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 02
記載事項変更

（氏名・住所・保険等）
02

記載事項変更

（氏名・住所・保険等）

届出受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

届出書等

届出情報登録

受給者証の印刷
障害者福祉
システム

受給者証の交付
受給者証

受給者証

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

【コメント】
・保険変更に伴い負担上限額の見直しが
必要な場合は「03 変更申請（医療の具
体的方針の変更・再認定・医療機関追加
変更・負担上限額変更）」のフローの流
れになる。

受給者証はシステムから再印刷、
又は手書きにて修正をする

窓口にて変更後の受給者証を
渡す、又は後日郵送する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 03
変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）
03

変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

申請情報登録

判定依頼書の作成
障害者福祉
システム

判定依頼
書類一式

判定結果書類の
受領

判定依頼書類
一式の送付

判定結果書類

認定結果の登録
障害者福祉
システム

判定依頼書
調査書

【コメント】
本フローでは医療の具体的方針の変更・
期間延長・再認定、医療機関等の追加・
変更、負担上限額変更を扱う

更生相談所の判定を伴う変更申
請か？（医療の具体的方針の変
更・期間延長・再認定）

YES NO

B

AA

【コメント】
期間延長は、市区町村にて決定
できる範囲（2週間程度で1回の
み）の場合、都道府県等への判
定依頼は行わない。

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 03
変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）
03

変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）

却下の場合 認定の場合

却下通知書

障害者福祉
システム

却下通知書の作成

却下通知書の送付

受給者証等の作成
障害者福祉
システム

却下通知書

受給者証
自己負担上限額管理票
変更決定通知書

受給者証等の送付

受給者証
自己負担上限額管理票
変更決定通知書

AA

再認定等で自己負担上限額
管理票を追加交付する必要
がある場合は、自己負担上

限額管理票も送付する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 03
変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）
03

変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）

所得判定実施
障害者福祉
システム

BB

受給者証
変更決定通知書

障害者福祉
システム受給者証等の作成

受給者証等の送付
受給者証

変更決定通知書

認定結果の登録 障害者福祉
システム

負担上限額変更の場合のみ

実施する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 04 再交付申請（紛失・破損）04 再交付申請（紛失・破損）

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

必要に応じて申請
情報登録

受給者証の印刷
障害者福祉
システム

受給者証の送付 受給者証

受給者証

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

窓口もしくは郵送
で再交付する
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都道府県審

査機関等

都道府県審

査機関等
障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計課会計課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 05 公費負担医療管理05 公費負担医療管理

請求情報受理

障害者福祉
システム

レセプト情報

請求情報登録

必要に応じて支出
情報確認

支出情報提出

支出情報

【コメント】
・レセプト情報の入力は、正しい
請求明細であるかのチェックで利
用する他、福祉行政報告例等の集
計で利用することが目的となる。

国保連又は支払基金から
の請求書に基づき支払い
を行う。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県等都道府県等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 08 更生医療08 更生医療 小分類 06 更新申請06 更新申請

障害者福祉
システム

必要に応じて再認
定予定者の抽出

必要に応じてお知
らせ通知の送付

お知らせ通知
(宛名印刷)

【コメント】
・人工透析等の対象者で受給者証有
効期限が近付いている対象者に対し
てお知らせ通知を送付する。
・お知らせ通知送付後の処理は「変
更申請（医療の具体的方針の変更・
再認定・医療機関追加変更・負担上
限額変更）」と同様となる。
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1.障害者福祉 業務フロー

09.自立支援医療（育成医療）
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1．業務フロー記載方針

1.1 表記方法について
地方公共団体情報システム機構「地方公共団体の情報システム調達における機能要件の表記方法に

関する調査研究」（平成27年3月）を参考として、国際基準である、BPMN（Business Process 

Model and Notation）の手法を採用している。

1.2 本業務フローについて

本業務フローは、指定都市・中核市が権限移譲された事務を除く市区町村の事務を主として記載している。

「市区町村」の区とは、特別区のことであり、断りの無い限り、指定都市における総合区や、

行政区を含まない。

指定都市、中核市における、権限移譲等による事務については、記載を割愛している。

　例：指定都市・中核市で実施している身体障害者手帳等の認定・手帳発行事務や更生医療等における

　判定処理に関する事務等。

1.3 業務フロー詳細記載箇所について

業務フローを詳細に記載する箇所は、市区町村における該当業務の担当課（障害者福祉担当課等）のみとし、

市区町村における他業務の担当課（住民記録担当課等）や住民、都道府県等については、

詳細な記載を割愛している。（都道府県における進達書類受領後の判定フロー等）

1.4 以下のように、制度の枠を超えた事務や国保連への委託により事務プロセスに差異が少ない

事務については、記載を省略している。

(1) マイナンバーを活用した本人確認事務、情報照会事務

(2) 高額障害福祉サービス費等についての、国保連合会への委託するケース

（国保連合会へ委託しない場合の高額計算・支払事務を記載している。）

詳細割愛箇所 詳細記載箇所
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2．業務フロー一覧

01
02
03
04
05
06

区分 大分類 小分類
新規申請
記載事項変更（氏名・住所・保険等）

1 障害者福祉 09 自立支援医療（育
成医療）

変更申請（医療の具体的方針の変更・再認定・医療機関追加変更・負担上限額変更）

再交付申請（紛失・破損）
給付実績管理
更新申請
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3．業務フロー凡例

タスク（書類の受領）

No

7

6

5

2

1

3

記号　　

データの流れ

補足説明

9

8

10

11

15

14

12

13

帳票（システム出力帳票・システ
ム外帳票）、電子データファイル

4

17

16

開始イベント
（業務フローの開始）

終了イベント
（業務フローの終了）

結合子
（ページが跨る場合に使用）

意味 意味No 記号　　

タスク（書類の送付）

タスク（手作業）

タスク（システム操作）

タスク（他の業務フロー参照）

部門を跨ぐ流れ

システムデータベース

条件分岐

並列処理

包含（複数の処理が全て完了後、
次処理へ進む）

正常運用の流れ
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 01 新規申請01 新規申請

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

申請情報登録

所得判定の実施
障害者福祉
システム

認定結果の登録
障害者福祉
システム

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 01 新規申請01 新規申請

却下の場合
認定の場合

却下通知書

障害者福祉
システム

却下通知書の作成

却下通知書の送付

受給者証等の作成
障害者福祉
システム

却下通知書

受給者証
自己負担上限額管理票
認定決定通知書

受給者証等の送付

受給者証
自己負担上限額管理票
認定決定通知書
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 02
記載事項変更

（氏名・住所・保険等）
02

記載事項変更

（氏名・住所・保険等）

届出受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

届出書等

届出情報登録

受給者証の印刷
障害者福祉
システム

受給者証の送付

受給者証

受給者証

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

【コメント】
・保険変更に伴い負担上限額の見直しが
必要な場合は「03 変更申請（医療の具
体的方針の変更・再認定・医療機関追加
変更・負担上限額変更）」のフローの流
れになる。

受給者証はシステムから再印
刷、又は手書きにて修正をする

窓口にて変更後の受給者証を
渡す、又は後日郵送する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 03
変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）
03

変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

申請情報登録

医学的判断

【コメント】
本フローでは医療の具体的方針の変更・
期間延長・再認定、医療機関等の追加・
変更、負担上限額変更を扱う

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

申請の種類により必要に応じ
て実施する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 03
変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）
03

変更申請（医療の具体的方針の変更・再認

定・医療機関追加変更・負担上限額変更）

却下の場合 認定の場合

却下通知書

障害者福祉
システム却下通知書の作成

却下通知書の送付

受給者証等の作成
障害者福祉
システム

却下通知書

受給者証
自己負担上限額管理票
変更決定通知書

受給者証等の送付

受給者証
自己負担上限額管理票
変更決定通知書

所得判定実施
障害者福祉
システム

負担上限額変更の

場合のみ実施する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 04 再交付申請（紛失・破損）04 再交付申請（紛失・破損）

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

必要に応じて申請
情報登録

受給者証の印刷
障害者福祉
システム

受給者証の送付
受給者証

受給者証

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

窓口もしくは郵送
で再交付する
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都道府県審

査機関等

都道府県審

査機関等
障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計課会計課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 05 公費負担医療管理05 公費負担医療管理

請求情報受理

障害者福祉
システム

レセプト情報

請求情報登録

必要に応じて支出
情報作成

支出情報提出

支出情報

【コメント】
・レセプト情報の入力は、正しい
請求明細であるかのチェックで利
用する他、福祉行政報告例等の集
計で利用することが目的となる。

国保連又は支払基金から
の請求書に基づき支払い
を行う。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 09 育成医療09 育成医療 小分類 06 更新申請06 更新申請

障害者福祉
システム

必要に応じて再認
定予定者の抽出

必要に応じてお知
らせ通知の送付 お知らせ通知

(宛名印刷)

【コメント】
・受給者証有効期限が近付いている
対象者に対してお知らせ通知を送付
する。
・お知らせ通知送付後の処理は「変
更申請（医療の具体的方針の変更・
再認定・医療機関追加変更・負担上
限額変更）」と同様となる。
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1.障害者福祉 業務フロー

10.自立支援医療（精神通院医療）
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1．業務フロー記載方針

1.1 表記方法について
地方公共団体情報システム機構「地方公共団体の情報システム調達における機能要件の表記方法に

関する調査研究」（平成27年3月）を参考として、国際基準である、BPMN（Business Process 

Model and Notation）の手法を採用している。

1.2 本業務フローについて

本業務フローは、指定都市・中核市が権限移譲された事務を除く市区町村の事務を主として記載している。

「市区町村」の区とは、特別区のことであり、断りの無い限り、指定都市における総合区や、

行政区を含まない。

指定都市、中核市における、権限移譲等による事務については、記載を割愛している。

　例：指定都市・中核市で実施している身体障害者手帳等の認定・手帳発行事務や更生医療等における

　判定処理に関する事務等。

1.3 業務フロー詳細記載箇所について

業務フローを詳細に記載する箇所は、市区町村における該当業務の担当課（障害者福祉担当課等）のみとし、

市区町村における他業務の担当課（住民記録担当課等）や住民、都道府県等については、

詳細な記載を割愛している。（都道府県における進達書類受領後の判定フロー等）

1.4 以下のように、制度の枠を超えた事務や国保連への委託により事務プロセスに差異が少ない

事務については、記載を省略している。

(1) マイナンバーを活用した本人確認事務、情報照会事務

(2) 高額障害福祉サービス費等についての、国保連合会への委託するケース

（国保連合会へ委託しない場合の高額計算・支払事務を記載している。）

詳細割愛箇所 詳細記載箇所
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2．業務フロー一覧

01
02
03
04
05

変更申請（医療機関変更・負担上限額変更）
再交付申請（紛失・破損）
更新申請

区分 大分類 小分類
新規申請
記載事項変更（氏名・住所・保険等）

1 障害者福祉 10 自立支援医療（精
神通院医療）
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3．業務フロー凡例

タスク（書類の受領）

No

7

6

5

2

1

3

記号　　

データの流れ

補足説明

9

8

10

11

15

14

12

13

帳票（システム出力帳票・システ
ム外帳票）、電子データファイル

4

17

16

開始イベント
（業務フローの開始）

終了イベント
（業務フローの終了）

結合子
（ページが跨る場合に使用）

意味 意味No 記号　　

タスク（書類の送付）

タスク（手作業）

タスク（システム操作）

タスク（他の業務フロー参照）

部門を跨ぐ流れ

システムデータベース

条件分岐

並列処理

包含（複数の処理が全て完了後、
次処理へ進む）

正常運用の流れ
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 10 精神通院医療10 精神通院医療 小分類 01 新規申請01 新規申請

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

進達用書類の作成
障害者福祉
システム

進達書類一式

判定結果書類の
受領

進達用書類の送付

判定結果書類 判定結果の受領

申請情報登録

進達リスト

進達書類の送付

【コメント】
・指定都市、権限移譲市区町村に
おいては権限委譲により、都道府
県等への進達は行わず、判定処理
の実施や受給者証作成等を実施し
ているが、精神通院医療フロー共
通事項として一般市区町村事務を
主として記載してるいるため、判
定処理や受給者証印刷処理は割愛
している。

・指定都市における読み替え
障害者福祉担当課を区役所や支
所、都道府県を本庁やこころの健
康センターと読み替えること。ま
た判定結果の登録を本庁やこころ
の健康センターで行っている場合
等も適宜読み替えること。

所得判定実施
障害者福祉
システム

【コメント】
・本フローは他都道府県、又は同
一都道府県内の指定都市からの転
入申請も含む

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

判定結果が判明した後に実施
する場合もあり
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住民住民 都道府県都道府県 障害者福祉担当課障害者福祉担当課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 10 精神通院医療10 精神通院医療 小分類 01 新規申請01 新規申請

受給者証等の送付

・受給者証
・認定決定通知書
・自己負担上限額管理票

判定結果の登録
障害者福祉
システム

却下の場合 認定の場合

却下通知書

却下通知書の送付

必要に応じて認定
決定通知書の作成

障害者福祉
システム

認定決定通知書

都道府県から送付された
ものを送付する
※認定決定通知書を作成

しない都道府県も多い

都道府県から送付された
ものを送付する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 10 精神通院医療10 精神通院医療 小分類 02
記載事項変更
（氏名・住所・保険等）02
記載事項変更
（氏名・住所・保険等）

届出受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

記載事項
変更届

受給者証

受給者証の送付

届出情報登録

進達用書類の作成
障害者福祉
システム

進達リスト
進達書類の送付

進達書類一式

進達書類の送付

【コメント】
・本フローは氏名・住所変更等の記載事
項変更に関するフローとなっている。な
お、住所変更は同一都道府県内の市区町
村（指定都市を除く）からの転入に伴う
住所変更を含む。

・保険変更に伴い負担上限額の見直しが
必要な場合は「03 変更申請（医療機関
変更・負担上限額変更）」のフローの流
れになる。

受給者証の受領

受給者証

受領結果の登録

受給者証の受領

障害者福祉
システム

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 10 精神通院医療10 精神通院医療 小分類 03
変更申請
（医療機関変更・負担上限額変更）03
変更申請
（医療機関変更・負担上限額変更）

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

申請書等

進達用書類の作成
障害者福祉
システム

進達書類一式

判定結果書類の
受領

進達用書類の送付

判定結果の受領

申請情報登録

進達リスト

進達書類の送付

【コメント】
本フローでは医療機関等の追加・
変更、負担上限額変更を扱う

判定結果書類

所得判定実施
障害者福祉
システム

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

・負担上限額変更の場合のみ
・判定結果が判明した後に実
施する場合もあり
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住民住民 都道府県都道府県 障害者福祉担当課障害者福祉担当課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 10 精神通院医療10 精神通院医療 小分類 03
変更申請

（医療機関変更・負担上限額変更）
03

変更申請

（医療機関変更・負担上限額変更）

受給者証等の送付

・受給者証
・認定決定通知書
・自己負担上限額管理票

認定の場合

却下通知書

却下通知書の送付

却下の場合

判定結果の登録
障害者福祉
システム

必要に応じて認定
決定通知書の作成

障害者福祉
システム

認定決定通知書

都道府県から送付された

ものを本人に送る

都道府県から送付された
ものを送付する
※認定決定通知書を作成

しない都道府県も多い
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 10 精神通院医療10 精神通院医療 小分類 04 再交付申請（紛失・破損）04 再交付申請（紛失・破損）

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

再交付申請

申請情報登録

進達用書類の作成
障害者福祉
システム

進達書類一式

受給者証の受領

進達用書類の送付

受給者証

受領結果の登録

進達書類の送付

受給者証の受領

進達リスト

障害者福祉
システム

受給者証の送付

受給者証

不備書類がある場合、不備情
報も入力して、再提出依頼を
する。

受給者証は都道府県から送付

されたものを送付する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課都道府県都道府県

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 小分類 05 更新申請05 更新申請

障害者福祉
システム

必要に応じて更新
対象者の抽出

必要に応じてお知
らせ通知の送付

お知らせ通知
(宛名印刷)

お知らせ通知

10 精神通院医療10 精神通院医療

【コメント】
・受給者証有効期限が近付いている
対象者に対してお知らせ通知を送付
する。
・お知らせ通知送付後の処理は「変
更申請（医療機関変更・負担上限額
変更）」と同様となる。
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