
1.障害者福祉 業務フロー

05.国3手当
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1．業務フロー記載方針

1.1 表記方法について
地方公共団体情報システム機構「地方公共団体の情報システム調達における機能要件の表記方法に

関する調査研究」（平成27年3月）を参考として、国際基準である、BPMN（Business Process 

Model and Notation）の手法を採用している。

1.2 本業務フローについて

本業務フローは、指定都市・中核市が権限移譲された事務を除く市区町村の事務を主として記載している。

「市区町村」の区とは、特別区のことであり、断りの無い限り、指定都市における総合区や、

行政区を含まない。

指定都市、中核市における、権限移譲等による事務については、記載を割愛している。

　例：指定都市・中核市で実施している身体障害者手帳等の認定・手帳発行事務や更生医療等における

　判定処理に関する事務等。

1.3 業務フロー詳細記載箇所について

業務フローを詳細に記載する箇所は、市区町村における該当業務の担当課（障害者福祉担当課等）のみとし、

市区町村における他業務の担当課（住民記録担当課等）や住民、都道府県等については、

詳細な記載を割愛している。（都道府県における進達書類受領後の判定フロー等）

1.4 以下のように、制度の枠を超えた事務や国保連への委託により事務プロセスに差異が少ない

事務については、記載を省略している。

(1) マイナンバーを活用した本人確認事務、情報照会事務

(2) 高額障害福祉サービス費等についての、国保連合会への委託するケース

（国保連合会へ委託しない場合の高額計算・支払事務を記載している。）

詳細割愛箇所 詳細記載箇所
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2．業務フロー一覧

01
02
03
04
05
06
07
08

区分 大分類 小分類
認定請求～認定
手当支払

1 障害者福祉 国3手当05

変更届（氏名・住所・口座等の変更）
資格喪失
現況届
有期認定
一時差止
年齢到達
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3．業務フロー凡例

部門を跨ぐ流れ

システムデータベース

条件分岐

並列処理

包含（複数の処理が全て完了後、
次処理へ進む）

正常運用の流れタスク（書類の送付）

タスク（手作業）

タスク（システム操作）

タスク（他の業務フロー参照）

開始イベント
（業務フローの開始）

終了イベント
（業務フローの終了）

結合子
（ページが跨る場合に使用）

意味 意味No 記号　　

データの流れ

補足説明

9

8

10

11

15

14

12

13

帳票（システム出力帳票・システ
ム外帳票）、電子データファイル

4

17

16

タスク（書類の受領）

No

7

6

5

2

1

3

記号　　
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 01 認定請求～認定01 認定請求～認定

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

認定請求書等

申請情報登録

障害の程度認定に医師等
の判断が必要か

YES

NO

審査の依頼を実施

認定審査又は審査
依頼結果の確認

認定するか

NO YES

却下情報の登録、
却下通知書の作成

障害者福祉
システム

却下通知書

却下通知書の送付

却下通知書

審査結果の受領

【コメント】
・転入の場合は、医師等への
審査依頼は行わず、転入前福
祉事務所へ受給者台帳の送付
依頼を行う。

・都道府県へ確認する場合も
あり。

【コメント】
・権限移譲されていない町村の場
合は、申請書類を都道府県へ進達
する業務フローが基本となる。所
得審査の実施、都道府県作成の認
定通知書の送付も行う場合あり。

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報を入力の上、
再提出依頼をする。
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住民住民 医師等医師等 障害者福祉担当課障害者福祉担当課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 01 認定請求～認定01 認定請求～認定

所得審査の実施、
認定情報の登録

障害者福祉
システム

所得基準を満たし
ているか

YES

NO

認定通知書・支給
停止通知書の作成

障害者福祉
システム

認定通知書
支給停止通知書

認定通知書・支給
停止通知書の送付

認定通知書
支給停止通知書

認定通知書の作成

障害者福祉
システム

認定通知書
認定通知書の送付

認定通知書

【コメント】
・転入の場合は、必要に応じ
て認定通知書に代えて支給開
始決定通知書を作成、送付す
る。

障害程度の認定基準は満たし
ているため、認定通知書と支
給停止通知書を作成する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計部門等会計部門等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 02 手当支払02 手当支払

支払情報の確認
障害者福祉
システム

支払情報の確定
障害者福祉
システム

支出情報の登録、
作成

障害者福祉
システム

支出情報

対象者への支
払通知書送付

口座振込依頼

支払通知書の送付

支出情報の提出

支払通知書

口座振込依頼書
支出内訳書
支払用データ

振込不能
連絡あり YES

NO

支払額・支払対象者・口座情
報等の確認を行う。

【コメント】
・指定都市における読み替え
支払情報の確認は区役所、支払情
報の確定や支出情報の出力は本
庁、といった部署をまたいだ処理
を行っている場合は適宜読み替え
ること。

・権限移譲されていない町村の場
合は、当業務フローは該当しな
い。

支払情報に問題がなければ支
払情報を確定させる。

・支払通知書
・口座振込依頼書
・支払内訳書
・支払用データ

財務会計システムにて直接支払情報
を入力する（会計課へ支払データの
提出は行わない）場合もある。

支払い通知書を送付
しない場合もある。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計部門等会計部門等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 02 手当支払02 手当支払

振込先の確認
障害者福祉
システム

振込先の更新
障害者福祉
システム

支出情報の出力
障害者福祉
システム

支出情報
支出情報の提出

口座振込依頼書
支出内訳書
支払用データ

・口座振込依頼書
・支払内訳書
・支払用データ

申請書等とシステム内容の突
合をする。（必要に応じて申

請者へも確認をする）

財務会計システムにて直接支払情報
を入力する（会計課へ支払データの
提出は行わない）場合もある。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 03
変更届

（氏名・住所・口座等の変更）
03

変更届

（氏名・住所・口座等の変更）

届出受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

変更届

届出情報登録

氏名・住所・口座変
更等に伴う変更届

【コメント】
・権限移譲されていない町村の場
合は、変更届書類を都道府県へ進
達するフローとなる。

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報を入力の上、
再提出依頼をする。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 04 資格喪失04 資格喪失

届出受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

資格喪失届

届出情報登録

未払い額の支払い

【コメント】
・市区町村システムでは、死亡・
転出の住基異動情報等を把握し
て、職権にてシステムに減異動の
登録をする場合もある。

・障害児福祉手当受給者が20歳と
なった場合、届出に基づかずとも
職権で資格喪失処理を行う。

障害者福祉
システム

必要に応じて資格
喪失通知書の作成

資格喪失通知書
必要に応じて資格
喪失通知書の送付

資格喪失通知書

【コメント】
未支払いの手当があり、未支払
手当請求書も合わせて提出され
た場合は、当請求書の処理も含
む。

未支払手当請求書が提出
されているか

YES

NO

【コメント】
権限移譲されていない町村の場合
は、資格喪失届書類を都道府県へ
進達するフローとなる。また、都
道府県で作成した資格喪失通知書
を町村から対象者へ送付する場合
もある。

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報を入力の上、
再提出依頼をする。

資格喪失年月時点で未払い額がある場合、
随時払いを行う。
※支払処理は「手当支払」フローと同じ
また、財務会計システムにて直接支払情報
を入力する場合もある。
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住民住民
障害者福祉担当課障害者福祉担当課

会計部門等会計部門等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 05 現況届05 現況届

現況届送付対象者
の確認

送付帳票の作成
障害者福祉
システム

書類の送付

現況届等の受領

障害者福祉
システム

現況届
提出に関するご案内等

現況届
提出に関するご案内

現況届等

現況届が提出
されたか

YES

NO

不備がある場合、
再提出依頼

一時差止

【コメント】
権限移譲されていない町村の場合
は、対象者から提出された現況届
書類を都道府県へ進達するフロー
となる。

必要に応じて督促
通知書の作成

障害者福祉
システム

所得状況届
督促通知書

必要に応じて書類
の送付

所得状況届
督促通知書

業務フロー「07 

一時差止」に続く
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計部門等会計部門等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 05 現況届05 現況届

所得審査の実施、
決定情報の登録

障害者福祉
システム

所得要件を満たし
ているか

YES

NO

支給停止通知書の
作成

障害者福祉
システム

支給停止通知書支給停止通知書の
送付

支給停止通知書

前年度の所得審査
で支給要件を満た
していたか？

YES

NO

支給停止解除通知
書の作成

障害者福祉
システム

支給停止解除通知書
支給停止解除通知
書の送付

支給停止解除通知書

所得審査は、提出された
所得状況届により行う。
必要に応じて所得状況関
係連名簿によっても行
う。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 06 有期認定06 有期認定

有期認定対象者の
抽出

お知らせ通知の
作成

障害者福祉
システム

お知らせ通知の
送付

診断書の受領

認定審査の実施

障害者福祉
システム

診断書提出の
お知らせ通知

お知らせ通知

診断書

診断書が
提出されたか

YES

NO

不支給登録 障害者福祉
システム

【コメント】
権限移譲されていない町村の場合
は、提出される診断書を都道府県
へ進達する業務フローが基本とな
る。都道府県作成のお知らせ通知
や再認定通知書を対象者へ送付す
る場合もあり。

診断書未提出は不支給情報を
登録する。有期認定年月より
遅れた月数分は支給しないた
め、診断書提出による不支給
解除となるまで不支給を管理
する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課医師等医師等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 06 有期認定06 有期認定

認定するか

YES

NO

喪失の登録、資格
喪失通知書の作成

障害者福祉
システム

資格喪失通知書資格喪失通知書の
送付

資格喪失通知書

認定情報の登録、
再認定通知書の作

成

障害者福祉
システム

再認定通知書再認定通知書の
送付

再認定通知書

審査の依頼を実施

審査依頼結果の
確認

審査結果の受領

必要に応じて医師
等への審査依頼
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計部門等会計部門等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 07 一時差止07 一時差止

必要に応じて差止
情報の登録

必要に応じて一時
差止通知書の作成

障害者福祉
システム

一時差止通知書の
送付

障害者福祉
システム

一時差止通知書

一時差止通知書

【コメント】
・差止処理後に現況届や所得状況届が提
出され、かつ支給要件を満たしていた場
合は差止解除処理を行い、一時差止解除
通知書を送付する。
なお、現況届未提出者が提出した結果、
支給要件を満たしていなかった場合は、
差止解除をするとともに支給停止処理を
行う。

・差止が解除された場合、差止期間中の
手当額は次回定例払いで支払を行うが、
本人の希望により必要に応じて随時払い
も行う。

【コメント】
権限移譲されていない町村の場合
は、基本的に当フローは該当しな
い。ただし、都道府県作成の一時
差止通知書や一時差止解除通知書
を対象者へ送付する場合はあり。

現況届・所得状況届未提出等の
場合に差止情報の登録をする。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計部門等会計部門等

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 05 国３手当05 国３手当 小分類 08 年齢到達08 年齢到達

必要に応じて20歳
到達対象者の抽出

必要に応じてお知
らせ通知の作成

障害者福祉
システム

お知らせ通知の
送付

障害者福祉
システム

お知らせ通知

お知らせ通知

【コメント】
・本フローは障害児福祉手当のみ
が該当するフローとなる。

【コメント】
権限移譲されていない町村の場合
は、基本的に当フローは該当しな
い。ただし、都道府県作成の20歳
到達による資格喪失通知書を対象
者へ送付する場合はあり。

20歳到達に伴い障害児福祉手
当の資格を喪失する旨、及び
特別障害者手当の申請を促す
お知らせ通知となるが、障害
者福祉システムからは窓空き
宛名もしくは宛名シールの出
力となる
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1.障害者福祉 業務フロー

06.障害福祉サービス等（受給者管理）
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1．業務フロー記載方針

1.1 表記方法について
地方公共団体情報システム機構「地方公共団体の情報システム調達における機能要件の表記方法に

関する調査研究」（平成27年3月）を参考として、国際基準である、BPMN（Business Process 

Model and Notation）の手法を採用している。

1.2 本業務フローについて

本業務フローは、指定都市・中核市が権限移譲された事務を除く市区町村の事務を主として記載している。

「市区町村」の区とは、特別区のことであり、断りの無い限り、指定都市における総合区や、

行政区を含まない。

指定都市、中核市における、権限移譲等による事務については、記載を割愛している。

　例：指定都市・中核市で実施している身体障害者手帳等の認定・手帳発行事務や更生医療等における

　判定処理に関する事務等。

1.3 業務フロー詳細記載箇所について

業務フローを詳細に記載する箇所は、市区町村における該当業務の担当課（障害者福祉担当課等）のみとし、

市区町村における他業務の担当課（住民記録担当課等）や住民、都道府県等については、

詳細な記載を割愛している。（都道府県における進達書類受領後の判定フロー等）

1.4 以下のように、制度の枠を超えた事務や国保連への委託により事務プロセスに差異が少ない

事務については、記載を省略している。

(1) マイナンバーを活用した本人確認事務、情報照会事務

(2) 高額障害福祉サービス費等についての、国保連合会への委託するケース

（国保連合会へ委託しない場合の高額計算・支払事務を記載している。）

詳細割愛箇所 詳細記載箇所
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2．業務フロー一覧

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

地域相談支援給付費支給申請
児童通所支援給付費支給申請
支給決定
変更申請（支給量・障害支援区分変更）
記載事項変更（氏名・住所・負担上限額変更等）
更新申請勧奨
年齢到達
支給決定取消
国保連受給者異動

区分 大分類 小分類
介護給付費支給申請
訓練等給付費支給申請

1 障害者福祉 障害福祉サービス
等（受給者管理）

06
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3．業務フロー凡例

タスク（書類の受領）

No

7

6

5

2

1

3

記号　　

データの流れ

補足説明

9

8

10

11

15

14

12

13

帳票（システム出力帳票・システ
ム外帳票）、電子データファイル

4

17

16

開始イベント
（業務フローの開始）

終了イベント
（業務フローの終了）

結合子
（ページが跨る場合に使用）

意味 意味No 記号　　

タスク（書類の送付）

タスク（手作業）

タスク（システム操作）

タスク（他の業務フロー参照）

部門を跨ぐ流れ

システムデータベース

条件分岐

並列処理

包含（複数の処理が全て完了後、
次処理へ進む）

正常運用の流れ
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 01 介護給付費支給申請01 介護給付費支給申請

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

支給申請書等

サービス等利用計画

の提出依頼書作成

障害者福祉
システム

サービス等利用計画案
提出依頼書

サービス等利用計
画の提出依頼

申請情報登録

サービス等利用計画案
提出依頼書

障害児に係る支給申請か？
（ただし、重度訪問介護を除

く）
YES NO

支給決定

同行援護の支給申請のみ、か
つ支援区分の判定不要か？

YES

支給決定

NO

概況調査・勘案事
項等の調査

障害支援区分
判定処理

【コメント】
障害支援区分判定処理は判定ソフト
2014の利用を標準仕様書では想定し
ているため、処理処理は割愛する。

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報も入力して、
再提出依頼をする。

必要に応じてサ
ービス等利用計
画案提出依頼書
を出力する。

転入による支給申請の場合、
転入前市町村が発行した障害
支援区分認定証明書にて障害
支援区分が把握可能なため、
判定処理は行わない。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 01 介護給付費支給申請01 介護給付費支給申請

障害支援区分が認定されるか？

YES NO

障害者福祉
システム

認定通知書の作成

障害支援区分
認定通知書

障害者福祉
システム

認定通知書の作成

障害支援区分
認定通知書

認定通知書の送付

認定通知書の送付

支給決定

障害支援区分
認定通知書

障害支援区分
認定通知書

認定結果が非該当の認
定通知書を作成する

障害支援区分認定通知書を支
給決定通知書と同時に発行す
る場合は、出力しない。

64



住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 02 訓練等給付費支給申請02 訓練等給付費支給申請

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

支給申請書等

サービス等利用計画

の提出依頼書作成

障害者福祉
システム

サービス等利用計画案
提出依頼書

サービス等利用計
画の提出依頼

申請情報登録

サービス等利用計画案
提出依頼書

障害支援区分の認定を要し
ない支給申請か？

YES NO

障害支援区分
判定処理

スコア
判定処理

【コメント】
障害支援区分判定処理、及びスコア
判定処理は判定ソフト2014の利用を
標準仕様書では想定しているため、
処理処理は割愛する。

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報も入力して、
再提出依頼をする。

必要に応じてサ
ービス等利用計
画案提出依頼書
を出力する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 02 訓練等給付費支給申請02 訓練等給付費支給申請

障害支援区分が認定される
か？

YES NO

障害者福祉
システム

認定通知書の作成

障害支援区分
認定通知書

障害者福祉
システム

認定通知書の作成

障害支援区分
認定通知書

認定通知書の送付

認定通知書の送付

支給決定

障害支援区分
認定通知書

障害支援区分
認定通知書

認定結果が非該当の認
定通知書を作成する

障害支援区分認定通知書を支
給決定通知書と同時に発行す
る場合は、出力しない。

66



住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 03 地域相談支援給付費支給申請03 地域相談支援給付費支給申請

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

支給申請書等

サービス等利用計画

の提出依頼書作成

障害者福祉
システム

サービス等利用計画案
提出依頼書

サービス等利用計
画の提出依頼

申請情報登録

サービス等利用計画案
提出依頼書

支給決定

認定調査

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報も入力して、
再提出依頼をする。

必要に応じてサ
ービス等利用計
画案提出依頼書
を出力する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 04 児童通所支援給付費支給申請04 児童通所支援給付費支給申請

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

支給申請書等

障害児支援利用計画

案提出依頼書の作成

障害者福祉
システム

障害児支援利用計画案
提出依頼書

障害児支援利用計画

案提出依頼書の送付

申請情報登録

障害児支援利用計画案
提出依頼書

勘案事項等の調査

障害児支援利用
計画案の受領

障害児支援利用計画案

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報も入力して、
再提出依頼をする。

必要に応じてサ
ービス等利用計
画案提出依頼書
を出力する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 04 児童通所支援給付費支給申請04 児童通所支援給付費支給申請

支給決定を行うか？

NO YES

却下決定通知書の
作成

障害者福祉
システム

却下決定通知書

支給決定通知書等
の作成

障害者福祉
システム

支給決定通知書
受給者証等

却下決定通知書の
送付

却下決定通知書

支給決定通知書等
の送付

支給決定通知書
受給者証等

医療型児童発達支援を支
給決定する場合は、肢体
不自由児通所医療受給者

証も作成する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 05 支給決定05 支給決定

サービス利用以降
の聴取

サービス等利用計
画案等の受領

サービス等利用
計画案、又は
セルフプラン

支給決定を行うか？

NO YES

却下決定通知書の
作成

障害者福祉
システム

却下決定通知書

支給決定通知書等
の作成

障害者福祉
システム

支給決定通知書
受給者証等

却下決定通知書の
送付

却下決定通知書

支給決定通知書等
の送付

支給決定通知書
受給者証等

・療養介護の支給決定をする
場合は、療養介護受給者証も
作成する
・地域相談支援給付の支給決
定をする場合は、地域相談支
援受給者証を作成する

訓練等給付を支給決定する場合は、
暫定支給決定となる。暫定支給決定
期間のみ支給決定した場合は、暫定
支給決定期間が切れる前に本支給決
定有無の判断を行う。

障害支援区分認定通知
書を支給決定通知書と
同時発行する場合は、
障害支援区分認定通知
書も出力する。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 06
変更申請

（支給量・障害支援区分変更）
06

変更申請

（支給量・障害支援区分変更）

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

変更申請書等

申請情報登録

支給量変更の場合 障害支援区分変更
の場合

変更決定するか？

YES NO

障害者福祉
システム

却下通知書の作成障害者福祉
システム

変更決定通知書等
の作成

変更決定通知書
受給者証

決定通知書等の
送付

変更決定通知書
受給者証

却下通知書

却下通知書の
送付

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報も入力して、
再提出依頼をする。

却下通知書
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 06
変更申請

（支給量・障害支援区分変更）
06

変更申請

（支給量・障害支援区分変更）

障害支援区分が変更される
か？

YES NO

障害者福祉
システム障害支援区分認定変

更通知書等の作成

障害支援区分認定
変更通知書
受給者証

障害者福祉
システム

障害支援区分認定
変更通知書の作成

障害支援区分認定
変更通知書

障害支援区分認定変

更通知書等の作成

障害支援区分認定
変更通知書の送付

障害支援区分認定
変更通知書
受給者証

障害支援区分認定
変更通知書

障害支援区分
判定処理

【コメント】
障害支援区分判定処理は判定ソフト
2014の利用を標準仕様書では想定し
ているため、処理処理は割愛する。

支援区分に変更がない
旨の認定通知書を作成
する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 07
記載事項変更

（氏名・住所・負担上限額変更等）
07

記載事項変更

（氏名・住所・負担上限額変更等）

届出受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

変更届出書等

届出情報登録

氏名・住所変更等
の場合

負担上限額に関する
事項の変更の場合

障害者福祉
システム

受給者証印刷

受給者証受給者証の交付 負担上限額等の
判定

障害者福祉
システム

障害者福祉
システム

受給者証印刷

受給者証受給者証の交付

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報も入力して、
再提出依頼をする。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 08 更新申請勧奨08 更新申請勧奨

支給期間等が切れ
る対象者の抽出

障害者福祉
システム

障害者福祉
システム

お知らせ通知の
作成

お知らせ通知
お知らせ通知の

送付

お知らせ通知

【コメント】
本フローは支給期間、障害支援区分
の認定期間、負担上限額の有効期間
が切れる対象者を抽出して、更新申
請の勧奨通知を送付するフローであ
る。

支給期間、障害支援区分認定
期間、負担上限額の有効期間
が切れる対象者を抽出する
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 09 年齢到達09 年齢到達

年齢到達者の抽出 障害者福祉
システム

障害者福祉
システム

お知らせ通知の
作成

お知らせ通知
お知らせ通知の

送付

お知らせ通知

【コメント】
本フローは18歳到達者への障害福祉
サービス等への切り替え、65歳到達
者への介護保険への切り替え等のお
知らせを送るフローである。

18歳到達者、又は65歳到達者
の抽出を行う。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 10 支給決定取消10 支給決定取消

申請受理

障害者福祉
システム

不備書類の確認

取消の届出等

申請情報登録

障害者福祉
システム

取消通知書の作成

取消通知書
転出による取消、かつ障
害支援区分認定者か？

NO YES

障害者福祉
システム

障害支援区分認定
証明書の作成

障害支援区分
認定証明書

通知書等の送付

通知書の送付

取消通知書

取消通知書
障害支援区分認定証明書

不備書類がある場合、必要に
応じて不備情報も入力して、
再提出依頼をする。

【コメント】
・市区町村システムでは、死亡・転出の住基
異動情報等を把握して、職権にてシステムに
減異動の登録をするケースもある。
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国保連合会国保連合会 障害者福祉担当課障害者福祉担当課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 06 障害福祉サービス等06 障害福祉サービス等 小分類 11 国保連受給者異動11 国保連受給者異動

受給者台帳作成

内容確認

受給者台帳送付

異動連絡票等

障害者福祉

システム

障害者福祉

システム

送付

異動連絡票等

国保連システムでの取

込エラー修正時は訂正

連絡票を出力する
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1.障害者福祉 業務フロー

07.障害福祉サービス等（給付管理）
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1．業務フロー記載方針

1.1 表記方法について
地方公共団体情報システム機構「地方公共団体の情報システム調達における機能要件の表記方法に

関する調査研究」（平成27年3月）を参考として、国際基準である、BPMN（Business Process 

Model and Notation）の手法を採用している。

1.2 本業務フローについて

本業務フローは、指定都市・中核市が権限移譲された事務を除く市区町村の事務を主として記載している。

「市区町村」の区とは、特別区のことであり、断りの無い限り、指定都市における総合区や、

行政区を含まない。

指定都市、中核市における、権限移譲等による事務については、記載を割愛している。

　例：指定都市・中核市で実施している身体障害者手帳等の認定・手帳発行事務や更生医療等における

　判定処理に関する事務等。

1.3 業務フロー詳細記載箇所について

業務フローを詳細に記載する箇所は、市区町村における該当業務の担当課（障害者福祉担当課等）のみとし、

市区町村における他業務の担当課（住民記録担当課等）や住民、都道府県等については、

詳細な記載を割愛している。（都道府県における進達書類受領後の判定フロー等）

1.4 以下のように、制度の枠を超えた事務や国保連への委託により事務プロセスに差異が少ない

事務については、記載を省略している。

(1) マイナンバーを活用した本人確認事務、情報照会事務

(2) 高額障害福祉サービス費等についての、国保連合会への委託するケース

（国保連合会へ委託しない場合の高額計算・支払事務を記載している。）

詳細割愛箇所 詳細記載箇所
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2．業務フロー一覧

01
02
03 過誤申立

区分 大分類 小分類
市町村審査・支払
高額障害福祉サービス費

障害福祉サービス
等（給付管理）

07障害者福祉1
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3．業務フロー凡例

部門を跨ぐ流れ

システムデータベース

条件分岐

並列処理

包含（複数の処理が全て完了後、
次処理へ進む）

正常運用の流れタスク（書類の送付）

タスク（手作業）

タスク（システム操作）

タスク（他の業務フロー参照）

開始イベント
（業務フローの開始）

終了イベント
（業務フローの終了）

結合子
（ページが跨る場合に使用）

意味 意味No 記号　　

データの流れ

補足説明

9

8

10

11

15

14

12

13

帳票（システム出力帳票・システ
ム外帳票）、電子データファイル

4

17

16

タスク（書類の受領）

No

7

6

5

2

1

3

記号　　
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国保連国保連 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計課会計課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 07 給付管理07 給付管理 小分類 01 市町村審査・支払01 市町村審査・支払

一次審査結果
資料等取込

障害者福祉
システム

一次審査結果資料等

市町村二次審査 障害者福祉
システム

返戻はあるか？

YES NO

審査結果一覧情報
作成

障害者福祉
システム

審査結果情報作成 障害者福祉
システム

審査結果一覧情報
審査結果情報審査結果一覧情報

送付

審査結果情報送付

審査結果一覧情報

審査結果一覧

一次審査結果確認
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国保連国保連 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計課会計課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 07 給付管理07 給付管理 小分類 01 市町村審査・支払01 市町村審査・支払

請求書情報受領

請求書情報

支出情報作成

請求内容確認

財務会計
システム

支出情報提出

支出情報

請求書情報

83



住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 07 給付管理07 給付管理 小分類 02 高額障害福祉サービス費02 高額障害福祉サービス費

申請書等受領

申請書等受領

過去申請なし 過去申請あり

申請情報登録 障害者福祉
システム

申請書等

対象者確認

申請書等

勧奨通知作成

申請情報変更 障害者福祉
システム

障害者福祉
システム

送付

勧奨通知等送付
送付

送付

勧奨通知
申請書等

勧奨通知
申請書等

介護保険等の給付
実績管理

高額対象者抽出 障害者福祉
システム

障害者福祉
システム

【コメント】
本フローは既存高額に関する流れを示し
たものとなっている。新高額に関するフ
ローは今後整理を行う予定となっている
ため、現時点では記載を割愛している。

申請内容に変更
がある場合

高額障害福祉サービス費を算
定する上で介護保険等、他制
度の実績を障害者福祉システ
ムへ入力する

過去に申請がある場合にお
いて、本人からの申請を省
略する場合は「過去申請あ
り」の処理となる。

勧奨等を実施せず、本人
の申請に基づき処理を行
う場合は、「申請書等受
領」から処理を行う。
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住民住民 障害者福祉担当課障害者福祉担当課会計部門会計部門

決定通知書送付

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 07 給付管理07 給付管理 小分類 02 高額障害福祉サービス費02 高額障害福祉サービス費

支給審査

支給決定情報登録

障害者福祉
システム

決定通知書等作成

送付

決定通知書

障害者福祉
システム

決定通知書
支払用データ

障害者福祉
システム

支払用データ送付

支払用データ
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国保連国保連 障害者福祉担当課障害者福祉担当課事業者事業者

区分 1 障害者福祉1 障害者福祉 大分類 07 給付管理07 給付管理 小分類 03 過誤申立03 過誤申立

申立書受領
送付

申立書等

申立情報登録 障害者福祉
システム

申立情報作成

申立情報送付

障害者福祉
システム

送付

申立情報等

申立情報等

市町村審査に
よる過誤か？ NO

YES

過誤申立書
作成依頼

市町村審査による過誤の
場合、事業者に過誤申立
書の作成を依頼する
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