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横浜市健康福祉局障害施策推進課長  
 

障害福祉保健部の執務室の新市庁舎移転及びお問い合わせに係るお知らせ 

 

日頃から本市の障害福祉行政の推進に格段の御協力を賜り、深く感謝申し上げます。 

令和２年５月 11 日（月）より障害福祉保健部の執務室が横浜市新庁舎内に移転（こころの健康相談 

センター、精神保健福祉課、更生相談所は除く）いたしますので、ご案内申し上げます。 

また、移転の準備等により、電話が繋がらなくなる期間がございます。請求期間とも重なっていること 

から、お問い合わせの取りこぼしを防ぐため、５月７日（木）～５月８日（金）については、お問い合わせ

はメールでのみ受け付ける形を取らせていただきますのでご了承ください。（新型コロナウイルス感染症の

拡大防止の観点から、ご来庁はご遠慮ください。） 

 
１ お問い合わせ方法について 

(1) メールアドレス 
kf-syositei@city.yokohama.jp 

 
  (2) 質問票様式の掲載場所 

ウェブサイト「障害福祉情報サービスかながわ」→「書式ライブラリ」→「２．横浜市からのお知らせ」 
→「➀横浜市からのお知らせ」 
http://www.rakuraku.or.jp/shienhi/liblary/L_Result2.asp?category=12&topid=2 
■ 請求エラーに関する質問（回答）票 横浜市（電子メール用） 
■ 質問（回答）票 横浜市（電子メール・ＦＡＸ兼用） 

 
 
2  新市庁舎へのアクセス 

〒231-0005   
横浜市中区本町６丁目 50 番地の 10  
（障害福祉保健部は 15 階です。） 
 
※こころの健康相談センター・ 
精神保健福祉課は 

〒231-0005   
横浜市中区本町２丁目 22 番地 
京阪横浜ビル１０階 
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