
 
令和２年２月 12 日  

 

県所管域各障害福祉サービス事業所等代表者 殿 

 

神奈川県福祉子どもみらい局  

福祉部障害サービス課長  

 
新型コロナウイルスに関する厚生労働省電話相談窓口設置等の御 
案内について（通知） 

 
本県の障がい福祉行政の推進につきましては、日頃格別の御理解と御協力を

いただき厚くお礼申し上げます。 
厚生労働省のホームページでは、先に御案内したとおり、「新型コロナウイル

スに関するＱ＆Ａ」を公表していますが、随時更新が行われていますので、適

宜、御確認くださるようお願いいたします。 

また、厚生労働省の電話相談窓口について、２月７日（金）からフリーダイヤ

ルが設置されておりますので、お知らせいたします。 

 

（内閣官房ホームページ） 

https://www.cas.go.jp/jp/influenza/novel_coronavirus.html 

 

（厚生労働省ホームページ） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000164708_00001.html 

 

（厚生労働省の電話相談窓口） 

・電話番号：0120-565653（フリーダイヤル） 

・受付時間：９時から 21 時まで（土日・祝日も実施） 

 

※２月７日（金）９時から新しい番号（フリーダイヤル）となりました。 

 

 

 

  

  
問合せ先               

   施設指導グループ 大嶋       

   電 話：045-210-4705（直通）    

   ﾌｧｸｼﾐﾘ：045-201-2051        
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